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عليمية ات ا صعو واجهة ا عليمية    إدارة الأزمات ا
من عليم  ا   بمنظومة ا

Managing the educational challenges of learning 
difficulties Education system in Yemen 

ـــــــــــــــــــــــــــ   (*)فيروز فضل علي العبسي . أـــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  صلخ
ة الأسسٰ إ عرفاٰ إ راسة اتهدف ظر عليمية، الأزمات لإدارة ا عليم وواقع ا من  العام ا  وأهم ،ا

عليمية الأزمات ية بوزارة ا عليم ال من،  وا ات ا صعو هود ،تواجهها ال وا بذولة وا  واجهتها، ا
حات وأهم ق ات واجهة الإجرائية ا صعو ية بوزارة عليميةا ا عليم، ال احثة واستخدمت وا نهج ا  ا

، وص ي ا تائج ومن ،راسةا وضوع الظاهرة بوصف يهتم ا ها تتوصل ال ا عليم أن :راسةا إ  ا
من  العام ة ديات من يعا ا عليمية الأزمات وتفاقم كث ية بوزارة ا عليم ال من  وا  أهممن و .ا

حات ق ها تتوصل ال ا عليمية العملية ييد راسةا إ اع عن ا رب ا ستمرة وا من، ا شجيع با  و
ة شار جتمعية ا هود ا بذولة وا عليم عم ا من العام ا شاء ،با عليمية الأزمات بإدارة تصة إدارة و  ا

ية بوزارة عليم ال من  وا   .ا
Abstract: 
This research aims to identify the theoretical foundations of educational crises 
management, the features of public education in Yemen, the most important educational 
crises facing the Yemeni Ministry of Education, the difficulties it faces, the efforts 
excreted, and the most important procedural proposals used to deal with the educational 
difficulties in the Ministry of Education. The researcher has applied the descriptive 
methodology, which is concerned with describing the phenomenon, subject of study. It is 
found that the public education in Yemen faces many challenges and the educational 
crises in the Yemeni Ministry of Education has worsened. Therefore, the most important 
recommendations reached by the researchis to keep the educational process in Yemen 
away from the conflict and the ongoing war in Yemen, encourage community participation 
and efforts made to support public education in Yemen and establish a specialized 
department for managing educational crises in the Ministry of Education in Yemen. 

مات ال ا   ةا
عليمية-الأزمة [ عليمية -   إدارة الأزمات ا ات ا صعو عليم-  ا  ] منظومة ا

* 
                                                

يةوث وقسم  - ماجس (*) ةصص (، دراسات ال و راسـات  ،)إدارة تر حـوث وا معهـد ا
ية منالعر   .، القاهرة، ا
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  :مقدمة

ـسا ًجزءا الأزمات تُعد يـاة واقـع  ًرئ ة ا ـ ؤسـسية، ال  معـرض فـا وا
ان سواء أزمات  لوقوع ـك أ ول أم الأفـراد ٰـستوى ٰ ذ ؤسـسات، أم ا  وقـد ا

ياة سمات من سمة زماتالأ أصبحت ة، ا عا م ا وم فالعا ش ا  الأزمات ع يع
ات فة ٰ ستو جـالات ٰش و ا ـسياسية ا عليميـة والاقتـصادية ا ئيـة وا  وا

سياحية صحية وا   .وا

يناميكيـة،  ئة ا ة  ظل هذه ا عا لمؤسسات ا ُوتعد الأزمات سمة أساسية 

قاءها وقدرتها  ال تهدد استمرار ؤسسة و  خـدماتها، كمـا أنهـا تـضع تقديمٰة ا
ل مع الأزمـات مـن  عا ؤسسة ا ستطع هذه ا م  حك ما  جتمع  ا ٰصورتها أمام ا

ختلفة سواء قبل أوفاعل الالإدارةخلال  راحل الأزمة ا   .)1( أثناء أو بعد وقوعها ة 

فأصبحتكما  م، كمـا ً إدارة الأزمات إدارة مع ـاء العـا ش كبـ  أ ا بها 
مهور بإدارة الأزمة م معر متوفر لإرشاد ا عد تطبيـق أي مبـادئ .أصبح هناك  ُ و

ة  طلو صحيحة ا هارات ا قص  ا ك إ ا سبب  ذ با، ولا يرجع ا ر را  ٰعمليا أ ً ًً

در ،لإدارة الأزمات فقط ام ا قص  ال ن يرجع إ ا   .)2(الإداريٰ ول

ـالات الطارئــة  واجهــة ا عليميـة  ؤســسات ا ـستخدم إدارة الأزمـات  ا و
نبهـا، كمـا تتـضمن كيفيـة تفـادي  ن  الات ال لا يم ل مع ا لتعا خطيط  وا

                                                
اتيجية ) 1( وجهات الإسـ ونا، وائل بادا، أثر ا ي، يوسف أبو أ شو  إدارة الأزمـات، ٰمازن ا

ة  قطاع غزة، ٰدراسة ميدانية  و لة الغوث ا ؤتمر و جتمع نمية الأول العل ا  ية ا
ة، العلومو الاقتصاد ة خلال غزة، الأزهر، جامعة الإدار  .3ص، 2016 نوفم 6-5 الف

شورعبابنة، مد سعيد )2( مد  كوميـة  شـمال   امعات الأردنيـة ا ، واقع إدارة الأزمات با
فسية، مـج ة وا و راسات ال امعة الإسلامية  لة ا ، 2018، الأردن، )3(ع  ،26الأردن، 

 .742-715ص
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نـع  ة  ور ـ عـداد الإجـراءات ا بؤ بهـا قبـل حـدوثها، و ك با حدوث الأزمة وذ
سلب قليل من آثارها ا   .)1(ية  حالة حدوثهاحدوثها أو ا

ـرا وقتيـا،  ـم يعـد أ ل معها،  عا ها إ أن ا شاب ًولقد أدى تعقد الأزمات و ً ٰ ٰ

ا علميا مدروسا، تاج سلو ومنهجا وح ظتها بل أصبح  د  ًوو ً ً ً كً ـذ ً أيـضا لأن  و

رة،  ق العل يؤدي إ نتائج وخيمة وأحيانا مد ل مع الأزمات بغ الطر عا ًا حيث ٰ
ليل أسبابها، والعمل  إحباطهـا  ات حدوث الأزمة، ومتابعتها، و ؤ ٰب رصد 

ستقبلا رارها  أو تفاديها ودراسة عدم ت
ً)2(.  

ش ر و قار ية ا عليم وضع عن الأ من  ا ة، الأعـوام خلال ا  أن ٰإ الأخـ
عليم ؤ اهـه أخذ ا نـاز ا يجـ م،2014 العـام منـذ ا  لحـروب حتميـة ةكن

ستمرة الأهلية را الأ فالقطاع مقلق، ٰستوى ٰإ وصل ٰح ا لاد  ًت  خلف ا
اف  بلغت الأمية، من ة ًسبا ـدن % 40 مقابـل ،%70 و الأر ة، ا ـ  ا

دارس من ا الطلاب عدد بلوغ ٰإ ٰوأدى راحل ا عليمية با ختلفة ا  ـو ا
ر لاي) 4 (ٰإ إضافة طالب، ولي رب، من مت ـا العـدد صبح ا ) 6 (الإ

ن، م ب ما طالب لاي ر ات ومت عليم و منيـة ـلأ ًصعبا ًحلما ا  ا
رب مع ل إغلاق ٰإ أدت ال ا عا كتب وندرة ا درسية، والأدوات ا غلاق ا  دور و

عليم، ت ا علم آلاف وأج اف ٰ ا علـيم عـن الان حـث ا  ـصادر عـن وا
ش ٰأخرى   .)3(لع

                                                
سون )1( ، طلاع م زع ات  الأزمات إدارة عنا توفر درجة ا دير عليمية ا د افظة  ا  إر

ـة، لومـالعـ دراسات لة فيها، الأقسام رؤساء نظر وجهة من و  ،2014 عمـان، ،)1 (41 ال
 .397-379ص

ع )2( اتيجية ا ميد، إس ـة وتـرجب عبد ا كوارث، دراسة نظر ل مع الأزمات وا طبيقيـة، دار ا
لطباعة، القاهرة،  أبو جد   .2م، ص2008ا

خول  )3( خ ا اتيجية تار راسات الإس ز رع   https://rcssegypt.com/13098 :2023/ 22/2ر
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حافظـة  من وا عليميـة بـا ؤسـسة ا ورة الاهتمام با ز  و ضوء ما سبق؛ ت
ة الأزمـات الـ تعـا  ك يجة  قته، ن عمل  إ ا قد يضعفه و عليم  ٰ نظام ا ٰ

من وضخامتها، فلا توجد إدارة متخصصة ب ل مـع منها ا لتعا عليم  ية وا وزارة ال
شكيله عند حدوث أيـة أزمـة تعليميـة  لطوارئ يتم  ق  نما فر عليمية، و الأزمات ا

عليم أو م ية وا ر ال واجهـة الأزمـات الـ َبتوجيه من وز وزارة  ن ينوب عنـه بـا
من عليم با ية وا ا وزارة ال   .تتعرض 

ة   :راسة اإش

عليمية يةالعمل تواجه من  ا ـرب اندلاع منذ ستمرة أزمات ا مـن،  ا  ا
ث ات من و صعو حديات، ا منيـة لحكومـة لازمـة أصـبحت الـ وا  جـراء ا

رب تداعيات ستمرة الأهلية ا لاد  ا ارثة تنذر وال الآن، ٰح ا  ـستقبلية ب
عليم سار تهدد من،  ا كث وتوصيات تائج ستجابةا راسةا ههذ أتو ا  مـن ا

راسات اث ا سابقة، والأ دت وال ا كث وجود ٰ أ ت من ا ـش  والأزمـات ا
عليم من، العام با عليمية  ا ة من الأزمات ا موعة كب ضوء   ٰ وال سلطت ا

،  (:  منمثل، دراسة ، (؛ و)1()2017ٰ رخ ، (و ؛)2()2017ا صبا  ؛)3()2019ا

                                                
ب إدارة الأزمات ٰ )1( صلح، أسا عليم العـاىٰ إبراهيم، عبده  مـن  م بمدينـة إب مدراء ا

ية، جامعة إب، ية ال ، من، وجهة نظرهم، رسالة ماجس  .2017 ا
د،  )2( ر مهـارات إدارة الأزمـات إسماعيلمد أ طـو ح  ، برنـامج مقـ رخ  مـديري ىٰ ا

يـة   ، ديثـة، رسـالة ماجـس اهـات ا انوي بمحافظة ذمار  ضوء الا عليم ا مدارس ا
ية، جامعة منية، ال ة ا مهور  .2017 ذمار، ا

نمية مهارات إدارة الأزمات  )3( ح  ، برنامج تدر مق صبا  القيادات ىٰعبده طاهر، رزق ا
افظـة إب، علـيم  ية وا كتب ال ة   و يـة  ال ، جامعـة إب،  مـن رسـالة ماجـس ا

من،  ية، ا  .2019ال
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  .)1()2021 ،أما(و

ـة العملية إدارة  الانقسام إثر أسوأ، و ٰ الأزمات تفاقمت وقد و  بـ ال
كومة عية ا ماعة ا وثية، وا ـدارس بعـض أغلقـت ٰحـ ا  وجـه  أبوابهـا ا
قص سب الطلاب شديد ا در  ًؤخرا ا ـ ، ا علـي   مـدارس أقـدمت فيمـا ا

ة، الأقسام إغلاق ٰ ٰخرىأ مناطق انو رحلة والاكتفاء ا  ذاته، لسبب ،الأساسية با
ب احتمالات تزداد يغلق فصل  ومع ـدارس، مـن الأطفـال ـ  ٰإ وانـضمامهم ا

بهات ة، ا   .الأحوال أحسن  العمل سوق أو العسكر

مـن، إ او علـيم  ا يـة وا ـرؤى ٰتفتقر إدارة الأزمات بـوزارة ال ٰطـط وا

ختلفـة والـ تتحـول  ت ا ش ناسب مع ا ل ا عا اتيجية ال تمكنها من ا الإس
ل معها عا ا يصعب ا ديات  وقت إ أزمات و رور ا   .ٰمع 

اراسةٰس او ضوء ما سبق  ـاة ا س ا ـرئ ـسؤال ا : ٰ إ الإجابة عن ا
عليمية بوز« من؟ما واقع إدارة الأزمات ا عليم  ا ية وا   .»ارة ال

تفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية   :و

عليمية؟ -1 ة لإدارة الأزمات ا ظر   ما الأسس ا
من ؟ -2 عليم العام  ا  ما واقع ا

من ؟ -3 عليمية  ا   ما أهم الأزمات ا
من؟ اما -4 عليمية  ا واجهة الأزمات ا بذولة   هود ا

ات الـ ما -5 ـصعو يـة أبرز ا عليميـة بـوزارة ال  تواجـه إدارة الأزمـات ا
عليم؟  وا

                                                
د ع )1( واجهتهـا  الأ االله، عبد أما أ ب  عليم العـام وأسـا ؤثرة  ا كوارث ا ٰزمات وا

منية ة ا مهور ، قـسم الإا ـوي، رسالة ماجس اف ال يـة،دارة والإ يـة ال جامعـة  ، 
  .2021 ،عدن
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ات الـ تواجـه إدارة الأزمـات  -6 ـصعو واجهـة ا حـات الإجرائيـة  ق ما ا
من؟ عليمية  ا  ا

  :راسةأهداف ا

ا راسةا هدفت   :ٰإ ةا

من -1 عليمية  ا ة لإدارة الأزمات ا ظر   .ديد الأسس ا

عرف إ -2 من واقع اٰا   .عليم العام  ا

من -3 عليمية  ا   .ديد أهم الأزمات ا

منٰ إعرفا -4 عليمية  ا واجهة الأزمات ا بذولة  هود ا   . ا

عرف إ -5 يـة ٰا عليميـة بـوزارة ال ات ال تواجه إدارة الأزمات ا صعو  ا
عليم   .وا

ات الـ تواجـه إد -6 ـصعو واجهـة ا حـات إجرائيـة  ارة الأزمـات وضع مق
من عليمية  ا   .ا

  :راسةأهمية ا

حلية -1 ية وا راسات العر اث وا احثـة الـ - ندرة الأ   حـدود علـم ا
من عليم  ا ية وا عليمية  وزارة ال  .تناولت واقع إدارة الأزمات ا

 :  منراسة اهفيد هذتقد  -2

من، م - علي  ا ظام ا سؤول عن ا لة ا ـة شـا ـدهم برؤ ن خـلال تزو
كشف عن أوجه القصور ال  عليم، وا ية وا عليمية بوزارة ال عن واقع الأزمات ا

عليمية وزارة مع الأزمات ا ي عمل ا  .تع
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ـا  - ات والطـرق الـ مـن خلا عليم بالآ ية وا ور ال هتم بأ عن وا ا
عليمية بطرق علمية بع قليديةواجهة الأزمات ا   .ًيدا عن الطرق ا

نية الاستفادة من نتـائج هـذ -3 عليميـة راسـة اهإ واجهـة الأزمـات ا   
سلحة ت ا ا رب وا  .وخاصة أزمات ا

  :راسةحدود ا

وضـوعية - دود ا عليمية،  راسةناول ات :ا ة لإدارة الأزمات ا ظر الأسس ا
عرف إو منٰا عليم العام  ا عليميـة ، واقع ا واجهة الأزمات ا بذولة  هود ا  وا

ات صعو غلب  ا حات الإجرائية  ق ات ال تواجهها، وا صعو من، وأهم ا  .ٰ ا

نية - دود ا حافظات راسةناول ات :ا منيةيع ا  . ا

  :راسةمنهج ا

وراسة اتاعتمد     ي يهـتم بوصـف الظـاهرة  وصـ ا ـنهج ا ضـوع ٰ  ا
ع بيانـات دقيقـة ميـدانيراسةا يـاً من خلال  كت  خاصـة بهـا، مـع تـصنيفها اً و

وصـول إ  ميـة، حيـث يـؤدي إ ا عب عنها بطرق كيفيـة و ليلها وا ٰوتنظيمها و ٰ

واقع ر ا ساعد  تطو نتاجات وتعميمات    .)1(نتائج واس

  :راسةصطلحات ا

صطلحات ا   :ي  كماراسةددت 

لغة تع: Crisis مةالأز -1 قال سـنة أزمـة أي شـديدة، : الأزمة  ا شدة، و ا
جدبة، وأزم سنة ا شدة، والأزمة ا مزة ا ـسارة : والأزمة بفتح ا م، ومـن معانيهـا ا أ

                                                
م القياس عبيدات، سليمان (1) قو وي، وا ية، ية ال امعة ال  ،  عمـان- الأردن الأردنيـة، ا

 .247 ص،2005
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سنة، أزم) أزمت(يقال : الفاقد دب): الأزمة(اشتد قحطها، : اًا   .)1(القحط وا

ُالأزمة اصطلاحا تعرف بأنها ـ: ً ا ماديـا  سـ وقف  ٰدث خلـل يـؤثر تـأث ً ً ً

لمـصالح والأهـداف  ـشديد  هديـد ا ـسم با ة أو سلوك الأعمال و يو العمليات ا
ة  تطلب استجابة فور دوث و فاجأة  توقيت ا ظام وا الأساسية ال يقوم عليها ا

عتاد ع وخارج إطار العمل ا   .)2(ورد فعل 

عليمية اكمـة تفاقمـت : ً إجرائياُوتعرف الأزمة ا واقـف م ت و ـش بأنهـا 
ل معها بأسلوب غ علـ عا ا أو ا عليميـة؛  سب إهما  أثنـاء إدارة العمليـة ا

هـود  ـضاعفة ا ـا يتطلـب   ، مـ علـي ا جتمع ا ش خطرا  ا ٰفأصبحت  ً

عد حدوثها بأسس علمية   .واجهتها قبل وأثناء و

تعـرف : Management of Educational crisis عليميةإدارة الأزمات ا -2
ـشعارها، ورصـد : بأنها بؤ بالأزمات واس ستمرة، ال تعمل  ا ة ا ٰالعملية الإدار

ها، والعمـل  ام بمصادرها وعنا لأزمات، والإ ة  و ارجية ا اخلية وا ات ا تغ ا
واجهة الأزمات  تاحة  وارد ا فـاءة وفاعليـة، بمـا يمنـع حـدوث أيـٰ تهيئة ا  ةب

علـم والاسـتفادة   ار وضمان عودة الأوضاع إ طبيعتها بأقل وقـت وجهـد، وا ٰأ

  .)3(ٰواجهة أية أزمات أخرى

ارجيـة، : وتعرف بأنها اخليـة وا ت ا لمـش نظم  قدير ا عملية الإعداد وا
يتها أو ؤسسة ور ة سمعة ا   .)4( بقائهاال تهدد بدرجة خط

                                                
وت، )1( سان العرب، دار صادر، ب ي،  كرم بن منظور الأفر ا مد بن   .280، ص2010 
كوارث الأزمات إدارة رمان، أبو انه )2( خاطر ا ، والعـلاج لوقايـة نهج: وا عـا  وائـل دار وا

ع، ل وز  .33 ص،2021  عمان،- الأردن وا
صط )3( ة ٰيوسف  و ، ، الإدارة ال م جديد، دار الفكر العر  القاهرة، - مدخل جديد، لعا

   .482 ص،2005
زهراء  )4( اجح، دار ا خطيط ا ة علم وفن ا و شور، الإدارة ال سيد  د، ني ا د إبراهيم أ أ

اض  ر ع، ا وز  .427، ص2013ل وا
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عليميــة احثــة إدارة الأزمــات ا الأســلوب الإداري : ًإجرائيــا بأنهــا ُوتعــرف ا
ختلفـة  لها مع الأزمات ا عليم  تعا ية وا بعها وزارة ال نهجية العلمية ال ت وا
ادفـة الـ تقـوم  شطة والإجراءات ا ا، و عبارة عن سلسلة من الأ ال تتعرض 

ـد مـن بها، بهدف ا واجهتهـا وا خطيط  وقاية منها، وا عليمية وا بؤ بالأزمات ا
حافظـة  نظـام  ستقبل، وا نع حدوثها  ا ها  سلبية، والاستفادة من نتا ٰآثارها ا

قته ا قد يضعفه أو يؤدي إ إ ايته  عليم، و   .ٰا

سابقة راسات ا   : ا

رتبراسةعرض ات سابقة ا راسات ا تيـب راسـةطـة بموضـوع ا ا ل ً، وفقـا 

عرفة تراكمية وت  بعضها لأحدث؛ كون ا زم من الأقدم  ٰا ٰ.  

نادا إ : بعنـوان) 2017، ماكنيـل(دراسـة  - 1 ـدارس اسـ ٰإدارة الأزمـات  ا ً

وقائية يانات ا راسة إ ؛)1(ا دارس كـإطلاق : ٰهدفت ا ة  ا ط وادث ا دراسة ا
ار والا شاط الإرها إدارة الأزمات، من خلال دراسة وصفية، بلـغ عـدد ا نتحار وال

تها  يانات  اسكتلنداتًمديرا ومديرة، واستخدم) 650(أفراد عي مع ا بانة    . الاس

راسة ة، : أهم نتائج ا طـ لأزمـات ا ورة وجود قاعدة بيانـات  ٰتوصلت إ 

قــة تنــاول وســائل الإعــلام  ــد مــن وأن الأزمـات طر ز لعمليــات الانتحــار يــو ا
مود وقراطية وا دارس عن ا تعد إدارة الأزمات  ا ، وأن ت   .الانتحار

ـدارس الأساسـية : بعنوان) 2018 ،القبا(دراسة  -2 واقع إدارة الأزمات  ا
ت حو افظة ا ة   انو راسة ؛)2(وا ت واقـع إدارة الأزمـاٰإ عرف ا: ٰ إهدفت ا

                                                
(1) McNeil, J. Managing in Schools: Evidence-based post venation. Journal of Applied 

Sciences, Vol. (8), No. (12), 2017. 
افظـة سليم عبده قائـد )2( ـة   انو ـدارس الأساسـية وا ، واقـع إدارة الأزمـات  ا  القبـا

راسات الاجتماعية، مج لة ا ت،  حو وجيـا، صـنعاء،  )1(، ع24ا كنو ، جامعة العلـوم وا
 .54-33، ص2018مارس 
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 ، وص نهج ا احث ا ت، واستخدم ا حو افظة ا ة،   انو دارس الأساسية وا  ا
بانة كأداة    .راسةوالاس

راسة ها ا تائج ال توصلت إ ـدارس :أهم ا  أن درجة واقع إدارة الأزمات  ا
ت جاءت متوسطة  ثلاث حو افظة ا ة   انو ـالات ةالأساسية وا لقيـادة، ا:  

ـال  خطيط لإدارة الأزمات، وفرق عمـل إدارة الأزمـات، وجـاءت ضـعيفة   وا
علومات، والاتصال: هما   .ا

ة(دراسة  -3 زو ى : بعنـوان) 2019 ،ا ٰدرجـة تـوافر مهـارات إدارة الأزمـات 

ة العامة بأمانـة العاصـمة  انو دارس ا ن ا راسـة ؛)1( صـنعاء-مدير  :ٰ إهـدفت ا
ـة العامـة ٰ إعرفا انو ـدارس ا ى مديري ا ٰ درجة توافر مهارات إدارة الأزمات 

ونـت عينـة -بأمانة العاصـمة  ، وت وصـ ـنهج ا احثـة ا  صـنعاء واسـتخدمت ا
راسة مـن  راسـة، كمـا ) 306(ا تمـع ا قـة العـشوائية مـن  ء بالطر مـدراء وو

بانة أداة    .راسةاستخدمت الاس

تائج و راسةأهم ا ها ا ى مـديري : ال توصلت إ ٰأن مهارات إدارة الأزمات 

ة العامة بأمانـة العاصـمة  انو دارس ا ـالا بدرجـة متوسـطة، -ا  صـنعاء تتـوافر إ
ً

ـة العامــة بأمانــة  انو ــدارس ا ى مـديري ا واجهـة الأزمــات  ٰوتتـوافر مهــارات 

ة، كما تتـوافر مهـارات -العاصمة  ـشعار إشـارات الإنـذار( صنعاء بدرجة  ، )اس
وقايــة(ومهــارات  ــشاط(، ومهــارات )الاســتعداد وا ك مهــارات )اســتعادة ال ــذ ، و

ـة العامـة بأمانـة العاصـمة ) الاستفادة من الأزمات( انو ـدارس ا  -ىٰ مـديري ا
  .صنعاء بدرجة متوسطة

                                                
ل )1( ة، مد صالح أ زو ـدارس مـديري ىٰ الأزمـات إدارة مهـارات توافر درجة ا ـة ا انو  ا

، رسالة صنعاء، العاصمة بأمانة العامة ية ية ماجس  .2019 ،صنعاء، ال
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هنا(دراسة  -4 شاء وحـدة لإدارة الأزمـات: بعنوان) 2021 ،ا ح لإ  تصور مق
ول ات بعض ا راسة ؛)1( ضوء خ واقـع إدارة الأزمـات  ٰ إعـرفا :ٰ إهدفت ا

ـذا تقـديم تـصور  ك، و راسة  ذ ات ا ت، وأثر متغ كو ية بدولة ا ٰ وزارة ال

وصـ  ـنهج ا راسـة ا وزارة، واستخدمت ا شاء وحدة لإدارة الأزمات  ا ح لإ مق
تمعه ون  ، وت حلي ـددت العينـة بـا يـة و ) 54 (ـا من القيادات  وزارة ال

وزارة، واستخدمت الاس ا  ا و ًقياديا تر ياناتً مع ا  .بانة 

  :ٰوتوصلت إ نتائج عديدة أهمها

فـة  - ية جاءت بدرجـة متوسـطة   أن واقع إدارة الأزمات ك  وزارة ال
  .راحلها

راسـة تعـزى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي - ٰة بـ اسـتجابات عينـة ا ُ

ة ؤهل وسنوات ا تغ ا وظيفة مع وجود فروق تعزى  وع، وا ٰتغ ا ُ. 

ـصلا(دراسـة  -5 حـة لإدارة الأزمــات : بعنـوان) 2022 ،ا اتيجية مق إسـ
ـة مهور كـو  ا انوي العـام ا عليم ا منيـة العامة  مدارس ا هـدفت  ؛)2(ا

راسة  علـيم  ٰإا حـة لإدارة الأزمـات العامـة  مـدارس ا اتيجية مق تقديم إسـ
منية ة ا مهور كو  ا انوي العام ا ، .ا وصـ ـنهج ا احـث ا ، وقد اسـتخدم ا

                                                
هنا مد فرج متعب )1( عليم  ا ية وا شاء وحدة لإدارة الأزمات  وزارة ال ح لإ ، تصور مق

ات  جـ ضوء خ ـة، ا و حـوث ال راسـات وا لة ا ول،  وزارة ) 1( العـدد ،)1(بعض ا
ت،  كو عليم، ا ية وا  . 144-101، ص2021ال

ز عبد االله، عبد رشيد )2( ، العز صلا اتيجي ا حة ةإس  تواجـه الـ العامة الأزمات لإدارة مق
عليم مدارس انوي ا كو العام ا ة  ا مهور  القـرآن جامعـة دكتـوراه، رسـالة منية،ا ا
م كر راسات ية الإسلامية، والعلوم ا ـة، الإدارة شـعبة العليا، ا و ـة ال ـسودان، هور  ا
2022. 
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راسة، وتوصـل  تعلقة بأهداف ا علومات ا يانات وا مع ا بانة  أداة  نت الاس و
احث إ أن واقع تأث الأز مـات العامـة جـاء بدرجـة متوسـطة، إذ احتلـت أزمـة ٰا

صحية  ة ا ا ة جـدا، وجـاءت ) 19 -كوفيد (ا درجة كب أث و رتبة الأو  ا ًا ٰ

وح  ة جـدا، يليهـا أزمـة الـ درجة تـأث كبـ انية الأزمة الاقتصادية و رتبة ا ً ا

درجة تأث متوسطة، ثم أزم ة و ا رتبة ا ي  ا ـسلحة الق ت ا ا رب وا ة ا
ة أزمـة  رتبـة الأخـ درجة تأث متوسطة، وجاءت  ا رابعة و رتبة ا ال جاءت  ا
درجة تأث ضـعيفة، كمـا جـاء واقـع إدارة الأزمـات العامـة   سيول و ص وا الأ

م ش  كو جاء بدرجة متوسطة  انوي ا عليم ا   .مدارس ا

راس عقيب  ا سابقةٰا   :ات ا

يـة يتـضح وجـود  ية منها والأجن سابقة العر راسات ا  ضوء ما تم عرضه  ا
نهما و ا وانب ب ـراسةشابه  بعض ا ا ك وجـود اخـتلاف، كمـا ة ا ـذ ، و

ـسابقة راسة اهشابه هذتيوجد تمايز وأوجه استفادة منها ف حوث ا راسات وا  مع ا
يد  أهمية  أ هنية، وأن ٰ ا جالات ا ل ا وجودة ب أن الأزمة  إدارة الأزمات، و

شهد العديـد مـن الأزمـات،  ه  عليم كغ ال ا ثناة، بل إن  س ست  عليم ل مهنة ا
تم وجود أسـلوب علـ  ا  ة عن الأزمات،  ا ة ا ط سلبية ا والاهتمام بالآثار ا

شابه مع دراسة ا ل معها، كما ي يـة لتعا عليمية بوزارة ال لأزمات ا هنا  تناو 
عليم  تلف عن دراسات )2021(وا ـصلا(، و ، )2018 ،القبـا(، و)2022 ،ا

ــة(و زو وســ(، و)2019 ،ا ــدارس ) 2015 ،ا عليميــة  ا لأزمــات ا ــا   تناو
واجهتها، وقد استفادت ب  سابقة  وأسا حوث ا راسات وا احثة من ا ديـد ا  

ديد إجراءاته، وتمراسةالإطار العام  عليمية بـوزارة  ، و ا إدارة الأزمات ا ناو ب
من عليم  ا ية وا   .ال



  
  
  
  

عليميةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ات ا صعو واجهة ا عليمية  عليم إدارة الأزمات ا منبمنظومة ا     ا
  

         283

س  ا   :راسةخطوات ا

لمحاور الآتيةراسة اتسار   :ً وفقا 

أولا
ً

عليمية- ة لإدارة الأزمات ا ظر   : الأسس ا

تا من ًمعينا ًنمطا الأزمة تمثل واقف أو ش جتمعـات ـا تتعـرض الـ ا  ا
ؤسساتها ـاذ وتتطلـب أنواعهـا باختلاف و بـؤ ٰ والقـدرة قـرارات ا قيـق ا  ا
ستقبلية، بالأحداث  خـصائص  ـا والأزمـة الأفـضل، ـو ول نقطة يمثل ا ا

ة ش فاجأة عن مل أنها غ ا عة ا وقت، وضيق وا   الأزمـات إدارة وتعد ا
دخل اتي ا ت معظم ل الإس ش جتمع يواجهها ال ا   .)1(ا

ؤسسة تعدو عليمية ا ؤسسات أ من ا ـشطة ا جتمـع،  ال ك ا ـذ  فـ و
واقـف مـن لكث معرضة وميـة ا رجـة، ا واقـف ا  ٰإ يـؤدي وهـذا الطارئـة، وا

ؤسسة نظام  اضطراب عليمية، ا ة من رغما ٰ ا   الأزمـة ـصطلح تـداول كـ
ن القرن من الأخ العقد يجة الع ات ن ئية لتغ نظمات ظلها  تعمل ال ا  ا

دمية، الإنتاجية ات تتم وال وا غ عة با تلاحقة، ا  ديـد يصعب أنه إلا وا
يجة الأزمة مفهوم ة ن ساع طبيعته شمو   .)2(استعما وا

داراتهاماهية ا عليمية و   :لأزمة ا

 العامــة، الإدارة داخــل )Crisis Management( الأزمــات إدارة ــصطلح ــشأ
كوارث واجهة  دورها ٰإ لإشارة فاجئة ا  علـم توسـع وقـد الطـوارئ، وظـروف ا

                                                
، مد حسان، مد )1( ة، الإدارة العج و ة دار ال س ـ ا ـع ل وز  عمـان، والطباعـة، وا

 .373 صم،2013
د )2( سميع، عبد أ اتيجية الإدارة وطيبة، مد ا س دار الأزمـات، إدارة  الإسـ زمـان جلـ  ا

ع، ل وز  .194 ص،2009 عمان، الأردن، وا
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ـسارع ـش ونمـا الأزمات إدارة ـشمل م ـل ل عا  الأزمـات يـع ٰـستوى ٰ ا
اخلية ارجية، ا ت يع و وا ك  بما القطا ؤسسات ذ عليمية ا   .)1(ا

ن لا نـاء عليـه؛  ؤســسات  ًو بــد مـن دراسـة كيفيــة إدارة الأزمـات داخـل ا
ـل  عا حقيـق ا ايد باستمرار أهميـة إدارة الأزمـات ومنهجهـا،  عليمية، حيث ت ا

عليميةفاعلال ؤسسة ا لأزمات ال تواجه ا ختلفة  ل ا د من قـدرتها  مع الأش  و
ؤسـسة باعتبارهـا أزمـة  حقيـق أهـداف ا نوطة بها  ٰ الاستمرار  أداء مهماتها ا

ؤسسة ها ال تتكون منها ا   .)2(تهدد الإدارة 

درسـة  م، فا ـش  عليمية عن مفهـوم الأزمـة  تلف مفهوم الأزمات ا ٍولا 
نظمـات الأخـرى إلا تلـف عـن ا ـشاطها، فالأزمـة ٰمنظمة تعليمية لا    طبيعـة 

ـل  عليميـة قـدرتها  ا ؤسـسة ا ول حرجة وحاسمة تفقد ا طة  عليمية   ٰا

سلبية ه ا لتقليل من آثاره ونتا صحيح  ش ا   .)3(با

ًوتعرف إدارة الأزمة أيضا بأنهـا خطـيط : ُ ـالات الطارئـة وا واجهـة ا تقنيـة 
الات ال لا يم ل مع ا بؤ بهـا، لتعا ن ا م ات ا حض نبها، أو إجراء ا ن 

الات عند حـدوثها، أو قبـل حـدوثها  ل مع هذه ا لتعا ة تطبق  قنية الإدار وهذه ا
لـل  تـب  ا ـن أن ت تتابعـة الـ يم ار ا تـائج والأ ـم  ا ح ٰلغرض ا

سارة ر أو ا يجة أو ا ؤدي إ تلك ا اصل وا   .)4(ٰا
                                                

ي، إيهاب )1( رؤوف عبد طارق ا واجهة الأزمات إدارة ر، ا كوارث، و ؤسـسة ا يـة ا  العر
قافة، لعلوم  . 31ص ،2017 القاهرة، وا

وي، الفكر  الأزمات إدارة زايد، الفتاح عبد دة الفجال، مد سيد سعاد )2( كتـاب دار ال  ا
ديث،  .4ص ،2019 القاهرة، ا

ز عبد )3( ة، مد العز ، كتبة والإدارة، القيادة ومهارات مبادئ لائ ـ ت مـام، ا  ،2013 ا
 .554ص

، غسان )4( لا ساوي، خا ا طبيقـات، الأسـس: الأزمـات إدارة الع ار وا نهجيـة ا ـ ا  ل
ع، وز  .39 ص،2015 عمان، - الأردن وا
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رثة(فاهيم ذات العلاقة ا -1 ة، ا ش   :)ا

دث تداخل بـ  فاهيم الأخرى، وقد  عض ا ٰهناك تداخل ب مفهوم الأزمة و

رثـة  ة وا ـش ا منها، مثل ا صطلحات الأخرى الأ قر عض ا ًصطلح الأزمة و ٰ

بة منهـا  فاهيم القر عض ا تم توضيح الفرق ب الأزمة و ا س صدمة،  حـو ٰوا  ا
  :الآ

ة ) أ (  ش ة بأنهـا: Problemا ش ـول بـ الفـرد : ُتعرف ا ئـق أو مـانع 
ة عن حدث  شواهد وأدلة تنذر بوقوعه  ش قيقه، وتع ا س إ  ي  دف ا ٰوا ٰ

ـشأنها  وصـل إ أفـضل حـل  نية ا سهولة إ عل من ا ٰش تدر غ مفا 

  .)1 (كنةمن ب عدة حلول 

ـ الطـرق وأسـهلها، ولا  ـن حلهـا بأ م ة أخف حدة مـن الأزمـة و ش وا
نـب وقـوع الأزمـة، فـ  ة من أجل حلها، وقد يؤدي حلهـا إ  ٰتتطلب جهودا كب ً

رثة، وحل  ار وحلت ا ن أهملت أشعلت ا ار، و ارة إن تم إطفاؤها تم إطفاء ا
ون نهائيا ون ب أن ي ة  ش ة ًا ش ستمرا ح لا تتحول تلك ا فعول و ٰافذ ا ٰإ ً

هـا بدقـة فإنهـا قـد إأي . أزمة ة إذا ما تفاقمت وتعقدت وصـعب توقـع نتا ش ن ا
لأزمة با  ون س   .ًت

ة أيضا بأنها ش ًوتعرف ا ـا عـن بعـض : ُ رضـا ا وتر وعـدم ا حالة من ا
قيق الأهداف، وتتضح  ات ال تعوق  صعو قيـق ا ة  حالـة عـدم  ـش م ا معا

رغـوب فيهـا، وتـصبح  دوث حالة غ  سبب  ون  ا ك ت ة، و طلو تائج ا ا
ه بدقة سارا معقدا، يصعب توقع نتا ذت  ًتمهيدا لأزمة إذا ا ًً)2(.  

                                                
ي مد )1( ـسيد مـود، حـافظ ص ي، مـود ا حـ اهـات ا ة ا ؤسـسات إدارة  معـا  ا

عليمية، كتب، م ا  .205ص ،2012 القاهرة، ا
م، أمينة )2( خطيط الأزمات إدارة سا ، وا اتي كتب الإس  ،2015 رة،القـاه لمعارف، العر ا

 .34ص
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ـرا  عـل حلهـا أ نتج أن تفاقمهـا  ـس ة  لمـش سابقة  فات ا عر ًمن خلال ا

و سارع نما  ـرا ًصعبا، ب ك يـصبح أ نوطون بها إ حلها عند تدرج حدوثها فإن ذ ً ا ٰ

ا ًسهلا ومت ً
 .  

رثة ) ب( سبب خـسائر فادحـة قـد تـؤدي إ : Disasterا ٰ حدث مفا 

يجة  رثة لأسباب طبيعية أو ن دث ا ولة، وقد  صالح ا با   سل ا أث ا ٰا
ئة  الأنمـ سان بصورة س ـدث بفعـل إ، أي )1(اط الطبيعيـةدخل الإ رثـة  ن ا

اك زلازل وال يجة أسباب طبيعية  سان أو ن   .تدخل الإ

رثة أيضا ر: ًوتعرف ا ربأنها حالة مد ٌة إذا حدثت فعلا ونتج عنها  ً
 سواء  

اديات اديات ا ة( أو غ ا ـون يأو ) معنو كـوارث قـد ت قيقـة أن ا ًهما معا، وا

با رثـة قـد ًس ـون  الأزمـة  حـد ذاتهـا، وا كنها بـالطبع لا ت   الأزمات، و
سان فيها لإ ا أسباب طبيعية لا دخل  ون    .ت

فــاهيم ذات العلاقــة  فــات ا لأزمــة، وتعر فــات  ٰبنــاء  مــا تقــدم مــن تعر ً

رثة( ة، ا ش ة والأزمـة علاقـة وث) ا ش ن القول بأن العلاقة ب ا يقـة فإنه يم
ون  الأزمـة  حـد ذاتهـا،  كنها لن ت لأزمة و با  ون س ة قد ت ش صلة، فا ًا

ـ الطـرق، ولا تتطلـب  ن حلها بأ م ة أخف حدة من الأزمة و ش وعليه فإن ا
نب وقـوع الأزمـة،  ة من أجل حلها، وقد يؤدي حلها إ  ٰجهودا كب رثـة أي إنً  ا

نما ق ست  حد ذاتها أزمة، و صـ ل لأ رثة طبيعيـة  د تنجم الأزمة من حدوث 
صالح  سل   أث ا تج عنه خسائر فادحة قد تؤدي إ ا ا ي زلازل  اك وا ٰوال ٰ

جتمـع  سبب وجود بعـض الأزمـات  ا رثة  ون حدوث ا ولة بمع آخر قد ي ٰا

منة ساعد  ظهورها الفساد الإداري   . ٰنت 
                                                

مـد حـسان مد حسن )1( ، حـس و ـة، الإدارة العجـ و ة دار ال ـس ـ ا ـع ل وز  وا
 .369ص م،2010 عمان، والطباعة،
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عليميةأسباب الأزم -2  :ات ا

لوصـول  لبنـة الأو  ـون ا بات داخلية، قد ت س ٰتتعدد أسباب الأزمات ب 

ـب  م فيها و ح ارجية ال يصعب ا حديات ا رتبطة با ون  ٰلأزمة، أو قد ت

تج عنها الأزمات، مـن  سائر، وهناك العديد من الأسباب ال ت نية تقليل ا فقط إ
  :هذه الأسباب

عليميـة أيـ: باب خارجية أس )أ(  لمؤسسة ا ون   إرادة ة الأسباب ال لا ي
كـوارث  ها مـن ا ادة وغ ة ا و قلبات ا ص وا اك والأ زلازل وال فيها مثل ا
ـم  أبعادهـا، وهنـاك أسـباب خارجيـة  ح كهـن بهـا وا الطبيعية ال يصعب ا

ستقرة، وسياسي سياسية غ ا من  الظروف ا ـضخم وعـدم ت كومات، وا ات ا
عليميـة، اتو ؤسـسة ا نظمـة أو ا سلبية حول ا شائعات ا فية، وا ة ا ا سيولة ا فر ا

ق طور ا ، وا اع الاجتما  .)1(وا

ن تلخيصها فيما يأ:  أسباب داخلية)ب( م   :)2(و

ل مع الأزمات - لتعا ة  ادية وال نات ا  .ضعف الإ

وى اهل إشارات - نية حدوث أزمة، مثل ش ش إ إ بكر ال  ٰ الإنذار ا ٰ

                                                
د )1(  . 31-27 صسابق، رجع إبراهيم، أ
ن )2( رجوع يم   : ٰإ ا

رنة، خلف بلال - س ة دار الأزمات، إدارة ا س ع ل ا وز  ،2013 عمـان، والطباعة، وا
 .46-41ص

، أبو حامد وف - نمية ع ة ا عليمية لمؤسسات الإدار ات ضوء ٰ: ا غ اهات ا  والا
ة، عا ة، ا وفاء دار الإسكندر ، الطباعـة نيا ا ـ ة، وال -373 ص،2014 الإسـكندر

374 . 
عطي عبد يوسف - ، ا ة الإدارة ٰصط و م: ال م جديدة معا  الفكـر دار ،3ط جديـد، لعا

،   .2010 القاهرة، العر
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ـون  ـن أن ت نافـس الـ يم ت ا لمـش ماثلـة  ت ا ـش ستفيدين، أو ا ا
صناعة ك وجود فشل، أو جوانب قصور  ا ا   .ًؤ

ـات  - و ـك أن الأو تـب  ذ ؤسـسة و نظمـة أو ا ٰقلة وضوح  أهداف ا

ق طلوب  ل لا يعرفـون ا ، والعـا وضـو يقها غ واضحة، وتقيـيم الأداء غـ ا
ستقبل واجهة ا ة منهم، ولا توجد خطط  طلو  .الأدوار ا

ل  إبـداء آرائهـم  - لعـا ـشجيع  تج عنه أنه لا يوجـد  وظي و وف ا ٰا

حاتهم  .ومق

نمية الفردية - ، وضعف الاهتمام با ل صالح ب العا  .اع ا

علومات ونظام صنع القرارات -  .ضعف نظام ا

س - مل ا ن   دير لائمة وعدم قدرة ا ة غ ا ة معدومةؤٰالقيادة الإدار  .و

عليمية -3   :أنواع الأزمات ا

ا تم تصنيف الأزمات، منها عاي ال من خلا   :هناك العديد من ا

رارها) أ (  وع من الأزمات يصنف إ: من حيث ت   :)1(ٰهذا ا

ة - ـا : أزمات متكررة ودور بؤ بها والاسـتعداد  ن ا مثل هذه الأزمات يم
عا واجهتها   .ًو

ة - ـا، : أزمات غ دور ك يصعب توقعهـا والاسـتعداد  ون عشوائية، و ت
ها ة نتا تم ال  معا ة أسبابها و صعب معا  .ٰو

                                                
ن )1( رجوع يم   :ٰإ ا
د سن - ي أ ض   .2009 سابق، رجع، ا

- Tomas Homer, David, Palmkvist: Crsis Management: The Moment of Truth A Case 
Study Of Kommunal, lulea University of Technology. 2016, P.no.23. 
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صنيف إًتنقسم الأزمات وفقا : من حيث درجة شدتها) ب(   :ٰذا ا

كيـان : أزمات عنيفة - ؤسـسة أو ا ـشدة والعنـف تهـز ا و أزمات بالغـة ا
فـع  ـا إلا بافتقادهـا قـوة ا لتـصدي  يل  قها، ولا س ء  طر الإداري، ولا يقف 
ة  جزء  حدة مـع حرمانهـا مـن أيـة فرصـة  ، ومعا اصة وتنقيتها إ عنا ٰا ٰ

ساب روافد جديدة  .لاك

ـون عنيفـا إلا أن : زمات هادئة وخفيفةأ - ـوع مـن الأزمـات قـد ي ًوهذا ا

ل معه عا ته بمجرد معرفة أسبابه ومن ثم يتم ا سهل معا ون خفيفا، و ه ي   .ًتأث

أث) ج( قـدار : من حيث ا ـا وفقـا  ن تقسيم الأزمـات إ صـنف أو ًيم ٰ

ؤسسة ال حدثت ف مـو أو مـن ٰوحجم تأث الأزمة  أداء ا يها سـواء مـن حيـث ا
شية ا أزمة ها ـوع : حيث انفجار الأزمة، وا ـدة ظروفهـا، وهـذا ا و أزمـة و

م واضحة ك بصمات أو معا دة دون أن ي   .دث 

ة) د (  وع الأول من حيـث : أزمة جوهر تلف عن ا وع من الأزمات  وهذا ا
كيان الإداري،  ؤسسة أو ا نيان ا خاصة فيما تفـرزه الأزمـة مـن اخـتلالات اتصا ب

ـشديدة، و أزمـات بالغـة  ة ا ـ ـوع مـن الأزمـات با سم هـذا ا ، و ذات تأث
عقيد  .)1(ا

عليمية -4   :راحل إدارة الأزمة ا

راحـل أساسـية  س  راحل تطور الأزمة إ  احث  تقسيم  ٰاتفق أغلب ا ٰ

  :و

                                                
د فت عصام )1( د، ز كوارث إدارة أ ـ طيبـة ؤسـسة والأزمـات، ا ـع، ل وز  القـاهرة، وا

 .109-108 ص،2019
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رحلة الأو) أ (  شاف إش- ٰا بكر اك دة ما ترسـل الأزمـة  :)1(ارات الإنذار ا
ـم  ذا  ـصورة دائمـة، و ة مبكرة ومتكـررة و ذير ل إشارات  قبل حدوثها بوقت طو
ـدث الأزمـة،  حتمـل أن  حـذيرات فمـن ا لـك ا تبه مديرو الأزمـات جيـدا  ًي

ـستوى و عتـ  ة، و حذير لك الإشارات ا باه  سب عدم الان دث  ٰ ٰفالأزمات 

ل مـع  تعا يـف سـ ل مع الأزمـات و عا الإدارة من الأساسيات ال توضح كيفية ا
ة حذير   .الإشارات ا

انية) ب( رحلة ا نع- ا لمؤسـسة  : الاستعداد وا رحلة أن تتوافر  ستلزم هذه ا
عـروف أنـه لا توجـد  حاولة منع الأزمـات، ومـن ا ستخدم  ب ووسائل وقائية  أسا

نع قة  ـشار طر ـن أن يمنـع امتـداد أو ان وقـا يم ظـام ا ن ا   الأزمات، ول
واجهتهـا عـن  ـستعد  ستطع منعهـا  الأقـل  م  ن  ؤسسة، و ا أجزاء ا ٰالأزمة 

طر ناسبة وتقليل ا وهات ا نار س طط وا ق ا   .طر

ة) ج( ا رحلة ا د منها- ا ار، وا رحلة يـت : احتواء الأ م احتـواء و هذه ا
ـون  ن؛ حيث ي سائر لأق حد  ة عن الأزمة وعلاجها، وتقليل ا ا ٰالآثار ا

اح هـذه  شارها، و ب منع ان ك  واقف منع الأزمة،  ذ ستحيل  بعض ا ٰمن ا

ي سبب الأزمة ادث ا رحلة يتوقف  طبيعة ا   .ٰا

رابعة) د (  رحلة ا شاط-ا شمل إعد : استعادة ال طـط، و امج وا اد وتنفيذ ال
نت عليه قبل الأزمة ا  دة الأوضاع  سبقا لأجل إ ب عليها واختبارها  در تم ا   . ًو

سة) ه( ا رحلة ا علم-ا رحلة دروسـا مهمـة  : تقييم الأزمة ا ًوتتضمن هذه ا

ؤسـسات الأخـرى، الـ  ات ا ك من خـ ذ سابقة، و اتها ا ؤسسة من خ ٰتتعلمها ا

ن أن تمر بها   .رت بأزمات معينة يم
                                                

ز عبد )1( ـد العز عليميـة الإدارة داود، أ درسـية، والإدارة ا عرفـة دار ا امعيـة، ا  - ـ ا
ة،  .210 -209 ص،2014 الإسكندر
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عليمية -5 واجهة مع الأزمات ا اتيجيات ا   :)1(إس

سلـسة وعمليـة  داراتهـا إدارة عمليـة رشـيدة تمـر  ل مع الأزمات و عا ُيعد ا

لة  ـشا قة ا واجهة الأزمة الطر اتيجية  قصد بإس نهجية، و طوات ا ابطة من ا م
ق الأ تارها مدير أو فر اتيجياتال  تها، ومن هذه الإس   :زمة لإداراتها ومعا

عليمية،  )أ(  واجهة الأزمات ا قليدية  اتيجيات ا   :ومنها الإس

ار الأزمة  - عامة(إن ار حـدوثها، وعـدم ):أسلوب ا اولة إن عتيم و  أي ا
خلـص مـن هـذا يـتم  لكيان، و يتم ا هاز الإداري  اف بوجود أي خلل  ا الاع

سلا  .ٰلجوء إ هذا الأسلوب ا

بتها - اد الأزمة و ـصدام العلـ مـع  :إ ق ا  أي استخدام العنف عن طر
رحلـة  قـة إذا مـا وصـلت الأزمـة  ـذه الطر لجوء  تم ا ؤثرة  الأزمة، و ٰالقوى ا ٰ

لعيان با  ط وا هديد ا  .ا

ها:س الأزمة - قليل من شأن الأزمة ومن تأث ـل  أي ا عا  ومنتجاتهـا، وا
كيـان الإداري توازنـه  ـستعيد ا لقضاء عليهـا حـ  ناسبة  ب ا ٰمع أطرافها بالأسا

ش سليم ه   .وأداء عنا

س الأزمة - ـصادر الأزمـة مـن غليـان، :تنف تم فيها إخراج مـا  نفـوس   و
ن ها، ووسائل ا صا قة لابد من معرفة أطراف الأزمة و س ولاستخدام هذه الطر فـ

وقت فتضعف قوى الأزمة هد وا ستغرق ا ناسبة ال   .ٰا

ة :تمييع الأزمة - لجان ف دة ما تأخذ ا لجان، و شكيل ا ك من خلال   يتم ذ
ميـع الأزمـة  ـ ا رات ح ي رات و تها  تمع وتؤجل اجتما زمن، حيث  ٰمن ا ٰ

 .وأسبابها
                                                

ز عبد سه )1( ، العز خطيط ش اتي ا نـدي دار الأزمـات، إدارة ٰ ةوأثـر الإس ـ ا  ل
ع، وز  .49ص م،2016 القدس، وا
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ؤثرة :ٰعزل قوى الأزمـة - ـا ٰ أي معرفة قوى الأزمة ا ٰ أحداثها حـ يـتم عز

ج( در عن الأزمة، فيحدث عدم توازن أو تقل حـدتها، ومـن ثـم اختيـار ) ًيا أو با
قة أخرى  .ٰطر

رحلـة :احتواء الأزمة - ميـدها عنـد ا ـدود، و ة الأزمة  نطاق  ا  أي 
وقت نفسه لإفقادها قوتها ا  ا ة  و ضغوط ا يعاب ا ها مع اس  .ال وصلت إ

هـا  حالـة :ًتدم الأزمة ذاتيا - لجوء إ تم ا اخل، و  أي تفج الأزمة من ا
صدام ن لا مفر من ا لة ول علومات، أو  حالة معرفة  ل عن ا   .)1(غياب 

اتيجي)ب( لمواجهة و الإس ديثة  لات ا عا عليميـةا  ٰأدى:  مـع الأزمـات ا
طور ة العلوم  ا ة ةوالاقتصادي الإدار ـد ٰإ والاجتماعيـة والعسكر ز  هـذه مـن ا

اتيجيات ديثة الإس ة ا ـستخدم الأزمات، واجهة والع اتيجيات هـذه و  الإسـ
ند تلفة مناهج ت ٰإ س تي ات ت ل تلفة وآ   :)2(، ومنهاالأزمة مع لتعا

قة فرق العمل -1 ـ وقتنـا  ًواستخداما ًشيو الطرق أ من و :طر ،ا  ا
جـالات   ومتخـصص خب من أ وجود يتطلب حيث ختلفـة ا  أجـل مـن ا
ل من ل  حساب عمل ختلفة، العوا ديد ا ناسب الأسلوب و ـل ا  مـع لتعا

، وتأهيل خاصة مهارات يمتلك در وهم منها،  يهـم مع  ـة بدرجـة اقـة و
ل ًاستعدادا  .)3(الأزمات مع لتعا

                                                
رزاق عبد )1( ، ا يل دارة العامة العلاقات ا ازوري دار الأزمات، و ـ العلمية ا ـع، ل وز  وا

 .156ص ،2019 عمان،
د )2( ار الأزمات، إدارة ماهر، أ امعية، ا ة، ا  .101 -95ص ص،2011 ،2ط الاسكندر

(3) LARRY DAKE): “CRISIS MANAGEMENT: EFFECTIVE SCHOOL 
LEADERSHIP TO A VOID EARL Y BURNOUT”, LONDON, Published by 
Rowman & Littlefield, Group, (2021), P.40.  
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ق -2 ل مع الأزماتطر لتعا عبوي  نـاطق : ة الاحتيا ا ديـد ا حيث يـتم 
اقها، ومن ثم إعـداد احتيـا وقـا يمثـل  ل الأزمة اخ ن لعوا ضعيفة ال يم ا

اق واجهة أي اخ ًحاجزا إضافيا وقائيا  ً ً)1(.  

ل مع الأزمـات -3 لتعا يمقراطية  ة ا شار قة ا ا، : طر ًو أ الطرق تـأث

ـتم ي، و ــ ــ  العنــ ال  عــن الأزمــة، ومــداها، وخطورتهــا، والإفـصاحٰ ال
طـة  رأي  وضع ا شارك  فرد ا يمقراطية و جتمعات ا ستخدم  ا وخطواتها، و

سهل القضاء  الأزمة طة ح  اح هذه ا ٰومعرفة  فرد دوره  إ ٰ. 

قة احتواء الأزمة -4 ة الأزمة: طر ا ميـدها ٰيعتمد   ـدد، و   نطـاق 
ا لإفقادها قوتها  ة  و ضغوط ا فيف ا ها، وامتصاص و رحلة ال وصلت إ عند ا
راحل بـدءا بـالفهم والإنـصات ا لقيـادات  تم احتواء الأزمة بعدة  ة، و دم ًا

نـة  ـشكيل  تهم ب تعارضـة، ومطـا هم ورغبـاتهم ا تهم بتوحيد مطا الأزمة ومطا
وصـل إ حلـول وسـط تـر تمث لجنـة وا فـاوض مـع ا وار ثم بعد ا دء ا ٰلهم 

ميع   .)2(ا

ضمونها -5 غ الأزمة من  قة تفر ـستخدمة حيـث : طر ح الطرق ا و من أ
ضمونها،  غ الأزمة من  ز متخذو القرار  تفر  أيـة أزمـة تـدور حـول حيـث إنٰير
ضمون يؤدي  غ هذا ا ، وتفر ضـعاف قـوة ضمون وهدف مع تهـا و ٰإ إفقادها هو

لأزمة، إمـا  بة  س ؤقتة مع العنا ا حالفات ا ك إما با تم ذ اصة بها، و ضغط ا ا
راف بهـا  وجة الأزمة وتزعمها ثم الا وب  ما بر ارها و ز بها ثم إن اف ا بالاع

اه آخر لإفقادها ضغطها   .)3( ا
                                                

د فت عصام )1( د، ز  . 132 صسابق، رجع ،2019 أ
د )2(  .102 ص،2011سابق، رجع ماهر، أ
ق،ا دة )3( ق، أم طر طر ـ أطلـس الأزمـات، إدارة وفـن العامة العلاقات ا ـع، ل وز  وا

ة،   .110-108ص ،2017 ا
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قة تفتيت الأزمـة -6 نـت الأزمـات شـديدة وخطـرة، و الأفـضل إذ: طر ا 
حالفـات  ة  ش عرفة القوى ا يع جوانب الأزمة  قة  دراسة  ٰوتعتمد هذه الطر ٰ

حالفـات،  حتملة لأعـضاء هـذه ا نافع ا ة وا تضار صالح ا ديد إطار ا الأزمة، و
اهـات  ـذه الا سـب  ـاد  مـات مفتعلـة و ـاد ز ها من خلال إ ومن ثم 

ى إ أزمـات مت كـ ة، وهكذا تتحول الأزمة ا و حالفات الأز ٰعارضة مع استمرار ا ٰ

ة مفتتة  .صغ

اخـل -7 ها من ا قة تدم الأزمة ذاتيا وتفج و مـن أصـعب الطـرق : ًطر
ـصدام  واجهة العنيفة أو ا قة ا طلق عليها طر ل مع الأزمات، و لتعا قليدية  غ ا

ستخد ا ما  ، و با مـن خطورتهـا، ام  حالة عدم تـوًا علومـات، وهنـا ت فر ا
ـل مـع هـذه الأزمـة   عا تم ا ديل، و يقن من عدم وجود ا ستخدم  حالة ا ٰو

حو الآ   :ا

لأزمة - فع  ك وا حر   .استقطاب بعض عنا ا

لأزمة -  .تصفية العنا القائدة 

اد قادة جدد أ تفهما -  .ًإ

سار الأزمة -8 ل  ـن : و ستخدم مع الأزمات بالغة العنف والـ لا يم و
تم باحتواء الأزمة عـن  سارات بديلة، و ل الأزمة إ  و ٰوقف تصاعدها، وهنا يتم 

ـة  غلـب عليهـا ومعا اف بأسبابها ثم ا ا والاع رضوخ  ها وا يعاب نتا ق اس طر
ها  .)1(إفرازاتها ونتا

                                                
د )1( د، إبراهيم أ عليمية الأزمات إدارة أ دارس  ا ، الفكر دار والعلاج، الأسباب: ا  العر

 .49 -48ص ،2008 القاهرة،
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من-اًثاني عليم العام  ا   :)1( واقع ا

لا  ن، أخذت تظهر أشـ ادي والع ن ومطلع القرن ا مع نهاية القرن الع
ً

شهدها  حولات ال  ستجدات وا ب متباينة، تعكس ا تعليمية حديثة بصيغ وأسا
منية ة ا مهور سياق ذاته، فإن ا سانية، و ا ياة الإ ن  معزل عمـا ،ا م ت  ال 

تلف  ولات   ـدمات ٰيطرأ من  عليم  أنـه مـن ا جالات، ف تنظر إ ا ٰا ٰ

ه وتوسـيعه وتعميمـه، باعتبـاره حقـ ـ ولـة   ة ال تعمل ا ور  اٰالأساسية وا
ساني كفولااإ  

ً
منية حيـث جـاء   ة ا مهور ق  دستور ا د هذا ا تأ لجميع، و  

ادة رقم  ا حقوق وواجبـات ) 45(ا اب ا ـواطن الأساسـية، مـا نـصهضمن ا : ا
ؤسـسات « ـدارس وا تلـف ا ـشاء  ولة، بإ فله ا يعا ت لمواطن  عليم حق  ًا

شء، وتهيـئ  الظـروف  يـة الـ ولة بـصورة خاصـة بر ة، وتهتم ا و قافية وال ا
جالات يع ا ته   ل نمية  ناسبة    .»ا

علــيم العــام - 1 ــن القــول : )2(ــشأة ا رتبطــن اإيم ن  مــن   اًعلــيم  ا
لات ال حكمتها و ـشئت قرابـة ،با ـم  مدرسـة تعليميـة13 فقـد أ  أثنـاء ح

ليمن يد،الأيو  هم الفضل  إدخال ، توزعت   من تعز، ز عود إ ، و  إب، أب
ديث فهوم ا دارس با ـسابقة 40 تم بناء قرابة ،نظام ا نـاطق ا ـزت  ا  مدرسة تر

ة العثمـانإض عليميـة خـلال فـ ؤسسات ا ك بناء بعض ا ٰافة إ عدن، ت ذ ٰ،  
تـب ودار 1895عهد ولاية حس حلـ باشـا سـنة  لمعـارف وا  تأسـست إدارة 

صنائع كتب ا لصناعة وتعليم الأيتام والفتيات ،لمعلم و س مدارس  شئت   وأ
ك جاء دور ا ن بأسلوب أبطـأ مـن   من صنعاء وأبها، بعد ذ ية ول تو ملكة ا

                                                
م )1( شؤون القانونية، دسـتور ا منيـة، طوزارة ا ـة ا عنـوي، صـنعاء، 3هور وجيـه ا ، مطـابع ا

منية،  ة ا مهور  .5م، ص2004ا
(2) https://sites.google.com/site/sultan49helmy/home/sultan3helmy/sultan34helmy/s 

accessed on 18 2023/8/7 
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مـن ،سابقيه ـار  ا ـأث ا ين مـن ا يد ا ٰ يرجع أسبابها خشية الإمام   ٰ

م  ية دار العلوم   درسة العلمية أو  ت  1925فأسس  عهده ا كنها اقتـ  ،ٰ

ستواها جامعة الأ شبه   نت  راكز الاجتماعية العليا و   ،زهـر  القـاهرةذوي ا
شأ الإمام أيضهنفسالعام  ـستواها اً أ كتب دار الأيتام بصنعاء وتماثل    مدرسة أو 

دارس الابتدائية حا   .اًا

من و ئونلعبت  جنوب ا دن مثل س م،بعض ا ر، دور، تر  اً متماً وغيل باوز
ؤسسة اط وهو  ر ثلة فيما يعرف با عرفة  د بعلـوم    العلم وا و ل  تعليمية 

ية لغة العر عة الإسلامية وا ـر ،العقيدة وا علـيم ا  أما  عدن فقد ان فيها ا
كتاتيب ن يعرف با رقابـة حكوميـة ،أو ما   حيث يقوم بها معلمون دون خـضوعها 

عليميـة واقتـ  ـة ا ر ـا حـ عـن ا ن قد عز ا  طا  ٰسيما أن الاحتلال ال

ـشايخ ا ية أبنـاء ا ن أبرزها  يات  ة الاحتلال  بضعة مدارس و ٰعليم طول ف

ة عدن حا( ، 1937م    .1956م ) اًثانو

جـالات و عليمية وخاصـة  ا سارعت العملية ا ه،  شطر من  عد استقلال ا
عرفية م ،العلمية وا نو   شما وا من ا م، تم دمـج 1990 وتم توحيد شطري ا

عليمي  نظام واحد ظام ا ـ نظـام ،هذين ا علـيم 9(  وتـم ت سـنوات مـن ا
انوي 3 و،الأسا عليم ا راسـة إ ) سنوات من ا ـك تـم تقـسيم ا ٰ، و جانب ذ ٰ

صف  ت . 12و 11قسم عل وأد  ا ـش وحـد يواجـه عـدة  مـن ا ن ا و
لحكومـة، ونقـص ٰ مثل الافتقار إ،تعليمية ور القيـادي  لتعليم، وغياب ا انية   م

درس كفاءة  الإدارة،ا وحيد.  وعدم ا ي تم فيه ا ـؤتمر ،و العام نفسه ا  عقد ا
ؤتمر، أعـدت وزارة  ذا ا لجميع  جومت بتايلاند واستجابة  عليم  العال عن ا

لت اتيجيات وطنية  منية عدة إس عليم ا ان ا ـ و و نـك ا عـاون مـع ا عليم با
ة   .ما
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من حديثة العهد، حيث بدأت متأخرة جدا  ة با و شأة وتطور الإدارة ال ًوتعد 

م  ورة  ك بعد قيام ا م 1962وذ ـوطن  نـو مـن ا ـشطر ا عـد اسـتقلال ا م، و
ن صـدور1967 عليميـة وقـد  راحلـه ا علـيم و  أول م، وقد جاء تطورها بتطور ا

م  علم ش) 16(م، برقم 1963قانون   ية وا عارفو(أن تنظيم وزارة ال ، )زارة ا
يـة  شأت وزارة ال ك أ ذ ديد اختصاصاتها، و عـارف(و م ) وزارة ا نـوب   ا

ر ثـم 1968 وز ـة بـدءا بـا و ـلإدارة ال ا، وقد وضع هي تنظـي  ًم بعد استقلا

ء، ثم مديري الإ و ية  الأخذ ا ات العر دارات والأقسام، من خلال الاستعانة با
م  ك صدر قـانون جديـد  ذ ة، و و ة ال ب الإدار م شـمل إحـداث 1976بالأسا

عليم،  مطلـع  ال ا اصل   وسع ا سايرة ا وزارة  ات وتعديلات  هي ا تغي
يات من هذا القرن، حدث تطور كب  ا سعي ا، وهـو ٰال منية شمالا وجنو ًساحة ا ً

وطن   دة توحيد شطري ا يـة 1990 مايو22إ ك توحـدت وزارتـا ال ٰم، و إثر ذ

مـا هـي تنظـي  وحدة  وزارة واحدة، ووضع  ن  ظل دولة ا شطر عليم  ا وا
من ديد  ا وضع ا ناسب مع ا طـورات ،واحد ي ك العديد مـن ا   وتوالت بعد ذ

ة وزار ة بصدور القرارات ا مهور ة با و   .)1(الإدارة ال

عليم العام - 2 مـن مـن : )2(أهداف ا علـيم  ا ن اسـتعراض أهـداف ا يم
منية لعـام  ة ا مهور عليم  ا ية وا ل ، دون 1992خلال ما ورد  القانون العام 

ضامينها ودلالاتها العمل ـادة اولة توسيع معانيها وتفصيل  ) 15(ية، فقـد نـصت ا
ـسهم ) 45(من القانون  لة متجددة،  ية شا قيق تر عليم يهدف إ  ٰ أن نظام ا ٰ

ـسوي  ـواطن ا ن ا كـو ـسمية،  هنيـة وا لقيـة وا روحيـة وا وانب ا  تنمية ا

                                                
ي، سعيد بدر )1( يـة الأغ علـيم ال مـن،  وا كتـب دار ا ، ا ـ مـن ،صـنعاء ل  ،2009 ا

 .190-177ص
ية وزارة العام القانون )2( عليم، ال ادة ،45 رقم وا   6-5 ص،1992 ،)15 (ا
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جتمعية الفاعلة، وفقـ ة ا شار كسابه القدرة ال تمكنه من ا شخصية و ل ا ت ا ًا
عليم ية وا عليم العام وزارة ال  .ا ينص عليه قانون ا

صادره - 3 عليم العام و ل ا ز الأسا : )1(تمو رت عليم ا ل ا إن عملية تمو
ـدى الاهتمـام بـه مـن قبـل  ، كما أنها مقيـاس حقـي  طلوب  ر ا طو ٰلإحداث ا

ان ولـة، وم ة ا سؤو عليم  ل ا ك فتمو كومة،  علـيم العـام جـزء مـن ا يـة ا
شعب ابتداء من  ختلف أفراد ا ه  سؤولة عن توف ولة، باعتبارها ا انية العامة  ًا

علـيم رقـم  د قانون ا ؤ ، و ام عليم ا عليم الأسا ح نهاية ا ، )45(ٰرحلة ا
ولـة) 8(،  مادته )1992(لعام  فلـه ا راحله ت ا    عليم  قـق إن ا ، و

علـيم  واقـع أن ا ات ا ـؤ وزراء، وتدل  لس ا يا وفق خطة يقرها  بدأ تدر ًهذا ا

راقية الـ  عليمية ا دمات ا زمنا أثر  قدرته  تقديم ا ا  م  عجزا ما ٰا ً ً ً ٰ

وفاء بمتطلب عليم  ا ليمن، وشل قدرة ا ة  ضار ية وا ار نة ا ناسب مع ا اته ٰت
س مهامه، وظـل هـذا  ة، وأفقدته القدرة  أداء وظائفه و ادية وال ٰوحاجاته ا
ع  ـشار ـو  حـساب  ما بعـد آخـر، و عليم  انية ا ستمرا رغم تزايد م ٰالعجز  ً ً

عليم ومتطلباته،  وفاء باحتياجات ا انية من ا ن هذه ا ن دون أن تتم ٰأخرى، ل

عة ا سب ا ك  منوذ تلف مناطق ا شاره   عليم وان   .)2(ايدة  نمو ا

ـا  ـش كبـ  ا مـن  عليم العـام  ا ل ا ك يعتمد تمو ٰإضافة إ ذ ٰ

عليم( عليم سنة )ء ا ية وا ر ال ش تقار ارج 2014، إذ  مول ا ٰ إ أن ا

نفيذ خط% 70ـساهمون ب خصصة  وال ا ا، وقـد أدت من الأ ـشطتها سـنو ًتهـا وأ

م  مـن  ت ا عليم عن العمل، فخـ ء ا راهنة إ توقف  رب ا % 92 2015ٰا
ـد  علي أمام  ظام ا عل ا ات الفنية، وهذا  كث من ا ت ا م، وخ وا من أ

                                                
ية وزارة )1( عليم، ال اتيجية وا وطنيـة الإسـ ر ا علـيم طـو ـانوي، ا ـة صـنعاء، ا مهور  ا

منية،  .6ص ،2000 ا
ي، سعيد بدر )2(  .62 ص،2003 سابق، رجع الأغ
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ت الـ أغلقـت أبوابهـا علـيم : حقي يهدده، ومن أبـرز القطـا وع دعـم ا ـ
وع الأشـغال العامـة، الأس لتنمية، و صندوق الاجتما  عليم  ا ، برنامج ا ا

قدية ساعدات ا وع ا   .)1(و

عليم العام  - ل ا مـن من : )2(صادر تمو عليم العام  ا ل ا صادر تمو أهم 
  :بالآ

 ولة انية العامة   .ا

 ارجية ساعدات ا  .القروض وا

 جتمع  .إسهامات ا

 كتب ورسوم الامتحاناتر اء ا دارس، ورسوم   .سوم ا

عليم العـام - 4 علي  ا سلم ا منيـة  : )3(ا وحـدة ا  مـايو 22بعـد قيـام ا
علـيم، 1990 يـة وا ـاص بال ، حيث صـدر القـانون ا علي ظام ا م تم توحيد ا

ادة  علي كما جاء  ا سلم ا ي حدد ا الـث  الفصل الأول مـن ) 1(ا ـاب ا ا
منية يتكون من ة ا مهور   :دد تطبيق سلم تعلي جديد  ا

  عليم الأسا ومدتها لتحق الأطفال مـن سـن 3رحلة ما قبل ا  سنوات، و
  .سنوات) 3-5(

  وحد ومدتها عليم الأسا ا لتحق بهـا الأطفـال مـن  9رحلة ا سنوات، و
  .سنوات) 15-6(سن 

                                                
(1) http sp: //al-.adab.com/ article/D9%88%D8% 2021/ 12/ 25 

ز )2( ر حوث راسات العام ا ر والإصدار، وا قر اتيالإ ا ـسنوي، س ـة صـنعاء، ا مهور  ا
منية،  80 ص،2001 ا

جلس )3( علـيم، خطيط ٰالأ ا ات ا علـيم ـؤ ـة  ا مهور منيـة ا  أنواعـه راحلـه ا
ختل ة صنعاء، فة،ا مهور منية ا  13ص ،2013 ا
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  انوي عليم ا   . سنوات3العام ومدتها رحلة ا

  ه ومدتها ب ا در عليم الف وا  . سنوات3رحلة ا

علـيم العــام - 5 ت الــ تواجــه ا ــش شخيــصية : )1(أهـم ا أشــارت دراســة 
ـوطن  علـيم العـام  ا ت ا ـش ـت عنـوان  ت  من أجر عليم  ا ت ا ش

من أنموذجا«العر  ع»ًا شا ا من تتمثل  الآٰ إ أن أبرز    :ليم  ا

  انـب داثة وتقتـ  ا طورات وا عليمية قديمة ولا تواكب ا ناهج ا ٰا

ظري دون العم رغم أهميته  .ا

 ـسد اسهإ كنهـا لا  ـساعدات  ات وا عا نظمات  تقديم بعض ا م بعض ا
  .الاحتياج

 درسية والعامة شار ظاهرة الغش  الاختبارات ا  .ان

 ة و دارس دون معاي تر  .تعي مديري ا

  هارات الأساسية ة دون إتقان ا صفوف الأو كتابة (ترفيع طلاب ا القراءة وا
ساب  .)وا

  علـم يـة  إكـساب ا يـات ال علمـ   ضعف وقصور برامج إعـداد ا
خصصية سية وا در كفايات ا  .ا

  ة والفنية كفايات والقدرات الإدار دارس وقلة اهتمـامهم ضعف ا ديري ا
ا ثقيف ا هنية وا نمية ا  .با

 طيطا وتنفيذ سية  در علم ا ًضعف كفايات ا مً  .اًا وتقو

 ب در عليم وا لة لقطاع ا ت تناسقة وا ة ا و سياسات ال  .غياب ا
                                                

ديات،  )1( شا و من  عليم  ا   wwww.csswyemen.org accessed on 2022/9/25ا
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   ـستوى الإنفـاق ي يـؤثر   منيـة ا شة الأ ا ستوى مع فاض  ٰا ٰٰ ٰ

 .عليما

 ند إ دراسات علمية س ناهج لا  ر ا  .ٰعملية تطو

 ة و ند إ أسس تر س دد لا يتم وفق نظام  علم ا  .ٰاختبار ا

 و ؤسسات إعداد ال ه   ب ا در  .غياب برامج ا

  قدمـة روس ا ـ ـصاحبة  عمليـة ا جـارب ا عليميـة وا وسـائل ا غياب ا
 .لطلاب

 ور الطلابضعف العلاقة ب اء أ درسية وأو  . الإدارة ا

 دارس هنية والفنية  ا ية ا واد ال  .ضعف الاهتمام بتطبيق 

 ة ل لغة الإ واد العلمية وا علم وخاصة  ا قص  عدد ا  .ا

 واضي ح ا علم   .ع ال ستأ  الاختبارات فقطاكتفاء بعض ا

 ل حتية  ية ا ختلفةعدم صيانة ا رافقها ا همال نظافة   .مدارس و

 ب در عليم وا لة لقطاع ا ت تناسقة وا ة ا و سياسات ال  .غياب ا

   ـستوى الإنفـاق ي يـؤثر   منيـة، ا ـشة الأ ا ستوى مع فاض  ٰا ٰٰ

عليم  .ا

 ند إ دراسات علمية س ناهج لا  ر ا  .ٰعملية تطو

علي - 6 ظام ا ات ا ـة : )1(ستو مهور علـيم  ا ات نظـام ا ستو تتعدد 

                                                
ي، سعيد بدر )1( خ الأغ ية تار عليم ال ـة  وا مهور منيـة، ا تفـوق ا ، لطباعـة ا ـ  وال

 .2005 ،143ص صنعاء،
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منية، ك من يتـدرج ما ا لتعليم  ا ظام الإداري  م، إلا أن ا ان العا ال  ب  ا
ع حو الآةضمن أر ات  ا ستو  ٰ:  

 زي ر ستوى ا ٰ ا ولـة، وتتمثـل : ٰ ـستوى ا ـوي   ٰوتعـ بالعمـل ال ٰ ٰ

ع ية وا يوان(ليم بوزارة ال  ).ا

 ــي ــستوى الإقل ٰ ا ــل  : ٰ ــة (وتتمث ــيم العام عل ــة وا ي ــب ال ت
حافظات  ).با

 ح ستوى ا ٰ ا ات: (ٰ دير عليم  ا ية وا  ).إدارة ال

 ستوى القاعدي ٰ ا درسية: ٰ  .وتتمثل  الإدارات ا

 عليم ية وا م وزارة ال   .ديوان 

ند الإدار س ؤسساتها  تنظيم شؤونها إ عدد مـن القـوان كما  عليمية و ٰة ا

لوائح تـه : وا حليـة ولا ـسلطة ا نفيذيـة، قـانون ا ـة ا دنية ولا دمة ا قانون ا
ة ا لوائح ا نفيذية، والقوان وا وائح تنظيمية بالإدارات . ا ة و وصدرت قرارات وزار

ا  احها  عليمية وصلاحيات تضمن  نفيـذ ا اف وا ـا مـن أهميـة بالغـة  الإ
ـسنة  علـيم  يـة وا ر ال عليمية، مثل صدور قرار وز ـة ) 1995(لعملية ا لا با

ي حـدد  حافظات، وا ية با تب ال لإدارات العامة  نظي  ي ا نظيمية، وا ا
ة ال ماز لا ناطة بها، و ا هام ا تب، وا ة تلك ا وم، رغم هي ٰالت قائمة ح ا

ات، وصـدور  ـستو يـع ا عليميـة   ة الـ طـرأت  الإدارة ا كبـ ات ا غ ٰا

ة وزار صلاحيات ) 493، 553، 450، 407(رقم : القرارات ا شأن منح العديد من ا
ـاه  ـة والا ز ر خفيف من ا حافظات، بغرض ا ية  ا كتب ال ة  ا ة وا الإدار

ة ة والإدار ا وانب ا سيط الإجراءات  ا ة، وت ز ر لا   .)1(و ا

                                                
ي، سعيد بدر )1( ية الأغ علـيم ال مـن،  وا كتـب دار ،3ط ا ـة ا مهور مـ ا  ،2004 ا

  46ص
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مثل نهاية العام  ن مـن 2015و لـيمن  تـتم ُ م نهاية الفرصة الـ منحـت 

ـال  ا مهمـا ورأس ا ـسان باعتبـاره عنـ ز  بنـاء الإ ًقيق تنمية حقيقية ترت ً ٰ

من من ضمن عـ ت ا نمية، وقد اخت قي لإحداث ا حظـى ا م  ٰ دول  العـا

نميـة الألفيـة،  امها بتحقيق أهداف ا منية ال كومة ا بهذه الفرصة، وقد أعلنت ا
ة وزارة  ـك مـن خـلال مبـا اتيجيات وطنية وقطاعيـة، وتـم ذ ك إس ووضعت 
قيـق  ـستهدف  ـدى  لـة ا اتيجيات طو عليم بإعداد سلسلة من الإس ية وا ٰال

رؤى مـن، ٰالأهداف وا ة  ا ـ ر قدرات القـوى ال عليم، وتطو ال ا وطنية   ٰ ا

علـيم  امها بتحقيق أهـداف ا ة من خلال ال و من ا امات ا قيق ال ٰوتعمل  

اتيجيات  ر عـدد مـن الإسـ ذا الغرض تم إعداد وتطو لجميع، وأهداف الألفية، و
ختلفة وهذه ا عليم ا صلة بمراحل ا اتيجيات ذات ا   :لإس

  عليم الأسا ر ا طو وطنية  اتيجية ا  ).2015-2003(الإس

  انوي عليم ا ر ا طو وطنية  اتيجية ا  ).2015-2007(الإس

  بكرة ر الطفولة ا طو وطنية  اتيجية ا  ).2015-2010(الإس

  ه عليم الف وا ر ا طو اتيجية   ).2010-2004(إس

 اتيجية تطو حث العل إس عليم العا وا  ).2010-2006(ر ا

  كبار تم إعـدادها حو الأمية وتعليم ا وطنية  اتيجية ا راجعة وتعديل الإس
)1998.(  

  م ر  م )2014(إعداد تقر عليم منذ  عليم منذ )2014(، حول ا ، حول ا
  ).2000(م 

  م لـول  لجميـع  لتعليم  وط  لمنتـدى تمه) 2015(الاستعراض ا ٰيـدا  ً

نعقد   لتعليم ا سكو  ليو ية  ل ا، (العال    ).2015كو

  ليمن اتيجية  ة الإس رؤ   .2025ا
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علـيم  ره وتـأم ا لتعلـيم وتطـو  هذا من أجل إحـداث إصـلاح حقـي 
مـن لـن  رب أن ا ات ما قبل ا ؤ ايته ورفع كفاءته وتقول  فل  الأسا بما ي

قي ن من  لـول تتم نميـة الألفيـة  حتمـل 2015ق أهـداف ا ن مـن ا ن  م و
مـن  ـرغم أن ا نـت، و عليم الأسا واسـتخدام الإن ال ا اح جز   قيق 

عليم حيـث اعتـ ت ال ا دودة   احات  علـيم فـوق نت قد حققت  ـر ا قر
ميع  لجميـع )2014(ا علـيم  قيـق أهـداف ا عيـدة عـن  ول ا من من ا ، أن ا

ـو  ـشيات ا ل ـرب الـ أشـعلتها  س  خطى ثابتة، إلا أن تداعيات ا ٰكنها 

تم 21الانقلابية   ايـر2014 سـ م أجهـضت 2011م وقبلهـا تـداعيات ثـورة ف
وع وحكمت عليه با   .)1(وت والفشلا

عليم - 7 ية وا هام والاختصاصات ال تقوم بها وزارة ال  :)2(أهم ا

  نميـة الاقتــصادية لتعلـيم وفقـا لاحتياجــات خطـط ا مــة  ًرسـم سياسـة 

 .والاجتماعية

  ـة، ودعـم ز ر ر إدارتـه  أسـس لا ديثه وتطـو علي و ظام ا ٰوضع ا
نفيذ والأداء رقابة  ا ز ا  .ٰوتعز

  راحـل لاصـفية   ـصفية وا عليميـة ا ـة وا و دارة العمليـة ال طيط و
نـاهج  ـستواه  أسـاس ا انوي العام ومـا   عليم الأسا وا اض الأطفال وا ٰر

قرة راسية ا ة وا و  .ال

  راسـية بمـا راحـل ا ختلـف ا نـاهج  ـال ا ـة   و سياسات ال وضع ا
طور ا ناسب وا   .عري

                                                
ي، سعيد بدر )1( عليم واقع الأغ من،  العام ا ية وزارة ا عليم، ال  لإعلام العامة دارةالإ وا

وي، وال  .17ص م،2010 صنعاء، ومقالات، وث ال
(2) http://www.yemen.gov.ye accessed on 2022/9/30 
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  واجهــة الاحتياجــات ــدى  توســطة ا لــة وا ــة الطو و طــط ال ٰإعــداد ا

ديثة اث العلمية ا راسات والأ لاد  ضوء ا عليمية  ا  .ٰا

  ـا بمـا راجعتها دور عر و لتطور ا واتية  راسية ا فردات ا ناهج وا ًوضع ا

جتمع نمية وا  .يل احتياجات ا

  طط حـو الأميـة وتنفيـذها والعمـل  إتاحـة إعداد ا لة  ـشا وطنيـة ا ٰا

فهـوم  كبـار وفقـا  تابعة ونظـام تعلـيم ا ن منها  صفوف ا تحرر عليم ا ًالفرص 

ستمر عليم ا  .ا

  ــاهج ن عليميــة وا ــسياسة ا ــاص وفــق ا علــيم الأهــ وا اف  ا ٰالإ

وزارة قرة من ا ة ا و  .ال

 ات حافظـات تعميم ا عليم  ا ية وا تب ال اجحة ب  جارب ا  وا
ـة؛ بهـدف  مهور اء ا تلف أ درس   درسية وا عليمية والإدارات ا راكز ا وا

عرف إالاستفادة و ةٰا ار شاطات ا  . ال

ولة، ف      عليمية  ا ؤسسات ا عليم من أهم وأبرز ا ية وا وتعد وزارة ال
عليم، فـوزارة ت ول إلا بـا وزارات إذ لا تتقدم أية دولـة مـن ا واة الأو  ا ٰمثل ا

م  عليم إن  عليم تمثل الإدارة العليا  ا ية وا نال علـيم ت ٰ تقع  رأس هرم ا

ادة رقم  دمة العامة مـن حيـث ) 9(ذاته، وتنص ا وظائف بتقسيم وظائف ا ظام ا
ـسة وتقـسم مـن حيـث طبيعة العمل وال ت وفئـات وظيفيـة متجا مـو ٰشاط إ 

ــا تتــضمنه مــن واجبــات  ات ودرجــات وفقــا  ــستو ية العامــة إ  ــس ًالأهميــة ال ٰ

س لآؤوو   :)1(ات و 
                                                

ة )1( مهور منية، ا دمة عات ا دنيـة، ا ـش وزارة ،4ط ا  -36 ص،2010 القانونيـة، نؤوا
166( 
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 ر وز ختص :)1(ا ر ا وز س ) قائد(هو شخص : ا ـر أو رئـ اتـصف بـصفة وز
تص بوزارته أو  ر فيما  ة خول سلطة وز وحـدات الـ وحدته الإوحدة إدار ة وا دار

نفيـذ ؛ ف عليها قـوم ب اف  شـؤون وزارتـه، و ي يتو الإ شخص ا ٰوهو ا ٰ

ة، فهو رجل  ر واجهتان واجهة سياسية، وواجهة إدار لوز لحكومة، و سياسة العامة  ا
س ون  كومة و ك  وضع سياسة ا ش لـس ؤوسيا  لا عـن تنفيـذها أمـام 

ً

وزراء،  ـان ا ـة وأمـام ال مهور س ا كومة تضامنيا أمام رئ سؤول مع أعضاء ا ًو

نظيميـة  رأسـها وحدات ا ر عدد من ا وز بع ا ستور، و ه  ا شار إ لـس : ٰا
لعـام  منيـة  ـة ا مهور علـيم  ا ية وا ساعد بوزارة ال يل  يل، وو و م، 2011ا

ي يتكون  اري العمل عليه وا أهيل : (منوا ب وا در علـيم  -قطاع ا  -قطاع ا
وجيه  -قطاع تعليم الفتاة  ناهج وا ر  -قطاع ا لوز كتب الف  ع  -ا ـشار قطاع ا

ات  جه و الأمية -وا   ).قطاع 

 ر وز ـسياسية  :)2(نائب ا ر  اختـصاصاته ا ـوز ، يعـاون ا هو منصب سيا
سياس ناصب ا ة، والأصل أن ا ستور؛ والإدار ر ينص عليها ا وز ية بما فيها منصب ا

ـسلم  وظيفية، حيث يبدأ هـذا ا رجات ا ر  سلم ا وز ائب ا ك لا توجد درجة  و
ر  ـوز منية  منصب نائب ا ة ا مهور وزارة، وقد نص دستور ا يل ا ٰدة بدرجة و

  .بصورة ضمنية

 يل و ر  إ :ا ـوز ـتص بمـساعدة ا ـوي  ف هو قائد تر ـوزارة وتـ دارة ا
سيق العمل وتنظيمـه بـ دوائرهـا الـ ؤوش قوم بت ا و قررة  سياسة ا نها وتنفيذ ا

                                                
ن، عبد دأ )1( ر ين، ف ٰا وج ا م  ا ، الإداري القانون أح م من، ا  ،2013 صنعاء ا

 .104ص
  .نفسه )2(
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س ون  ة، و مـارس بـصفه خاصـة ؤوترتبط به مبا ر و ـوز لا عن أعما أمـام ا
ً

هام والاختصاصات الآتية   :ا

  رتبطـة بــه نظيميــة ا وحــدات ا بـا  الإدارات وا اف ا ــسيق ٰالإ وت
ا   .أعما

 ره س الأداء وتطو لإسهام   اح ما يلزم من أنظمة أو إجراءات    .اق

  ،لـوائح ر  حدود القوان وا وز صلاحيات ال يفوضه فيها ا يع ا ة  مبا
س ون  رؤوو وز ة أمام ا لا عن أعما مبا

ً
.  

 مة ـوي(هو شخص  :)1(مدير إدارة  س جهـاز ت) قائـد تر نفيـذي يمثـل رئـ
افذة عات ا   .ددها القوان وال

ــستوى الإقلــيالقيــاداتمهــام  - ــة  ا و ــة ال ٰ الإدار يــة ( ٰ تــب ال
حافظــات علــيم با منيــة  ):وا ــة ا مهور افظــات ا علــيم   يــة وا تــب ال

م قـو رقابـة وا وجيـه وا خطيط وا اف وا تقها الإ ختلفة يقع   تابعـة ٰا  وا
يـة  حـ لإدارة ال ستوى ا ط ب ا ر ك ا ذ ، و ح ستوى ا عليم  ا ات ا ٰدير ٰ

عليم ية وا تمثل  وزارة ال زي ا ر ستوى ا ات وا دير   .ٰ ا

ادة و ـوزاري رقـم ) 4(جاء  ا ـي : م1993ـسنة ) 709(من القـرار ا أن ا
لإدارة العامة  نظي  حافظات وأمانة العاصـمة، يتكـون ا عليم با ية وا تب ال

ـا  نظـي ا ناء ا تكون ا شعب والإدارات والأقسام، و دير العام ونائبة، وا ُمن ا

اتها  ة بمـستو و من كمهام تمارسها القيادات ال عليم با ية وا العليـا (تب ال
نيا لآ)وا ن عرض أبرزها    :، يم

                                                
ة )1( مهور منية، ا  .167ص ،2010 سابق، رجع ا
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ادة  ) أ(  يـة ) 40(سب ا تـب ال لإدارات العامـة  نظيمية  ة ا لا من ا
حافظات  خ ) م1995(با صادرة بتار ـلإدارة . م1995/6/17ا نظي  ي ا يتكون ا

حو الآ  :ٰالعامة  ا

دير العام  - حافظة(ا ية  ا كتب ال م    ).مدير 

دير العام  - ية (نائب ا حافظاتكتب ال   ). ا

 .الإدارات -

  .الأقسام -

شعب -  .ا

يـة -اًثا صادرة من قبـل وزارة ال ر ا لتقار من وفقا  عليمية  ا ً أهم الأزمات ا

ة من  لف ا  اعمة  نظمات ا   :2018 -2015وا

 لتعليم حتية  ية ا تحدة لقا: )1(تدم ا م ا ـسيف(ت منظمة الأ ون  ) ا
ع الأول من  ر ليـون طفـل  2017م ا لايـ ونـصف ا عـة   13م، إن تعليم أر

  ، ت ـت، (افظة يمنية  حو ديـدة، ا ـوف، ا يضاء، ا إب، أمانة العاصمة، ا
مة، صعدة، صنعاء، وعمران حافظـات )تعز، حجة، ذمار، ر ، وأن معظم الطـلاب  ا

، يتلقون تعليما أقل  و اعة ا سيطرة  اضعة  طلق، ًا ـصلون  تعلـيم بـا ٰولا 

ة،  هـذا  عية تعا أزمـات كثـ كومة ا ت سيطرة ا حافظات ال  كما أن ا
عليمية ٰأدى إ تدهور العملية ا ٰ.  

 در ات والأثاث ا جه اع  : )2(نقص ا ـوارد 2015ٰأدى ا ٰم إ شحة ا
                                                

من من)1( عليم  ا هول لطلابه  يمن نت، ا ستقبل  خ الاطلاعٰء إ   :22/12/2022 ، تار
www/https://theyemen.net.  

شطة )2( عليم، ء أ عليم، كتلة ا من، ا دة ا ـدارس تأهيـل إ رة ا تـ قاعـد وصـيانة ا  ا
راسية، ة ا مهور منية، ا  .10ص ،2016 عدن، ا
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ا ا ة و ز ر سلطة ا ضعف ا يجة  ادية ن علـيم  ا ـودة ا ة  طلو راقبة ا  عدم ا
راسـية  ـواد ا كث من ا ات، وحدوث ضياع ا دير حافظات وا  300.000حـو ا

ارس ديدا ،طفل من الطلاب ا اع ًو رة من ال ت حافظات ا  - تعز -عدن (  ا
ج - صنعاء رة)  وصعدة- أب - ا رة أو مد   .إما أن مدارسهم مت

يـة ومع  ـك إ خـسائر هائلـة با ـسياسية أدى ذ ٰتزايد الأوضـاع الأمنيـة وا ٰ

ـدة مـن  ؤ يانات ولعدم وجود أرقام دقيقة أو إحصائيات  شحة ا لتعليم، و حتية  ا
ات  جهـ ه أو فقدانه من ا حافظات بما تم تدم تبها  ا عليم و ية وا وزارة ال

سبب وقو در  ـستمرا فيهـمـدارس  مناطق ع بعض اوالأثاث ا اع   اًازال الـ
ـر،  ، كما يصعب تقدير ما د لنازح ن  سا ة و نات عسكر ول بعضها إ ث ٰو

كثافـة  ف، وتفـاوت  ا لمدرسة من حيث ح أو ر غرا  وقع ا ولا سيما تباين ا
راسـية ـساحة وعـدد الفـصول ا درسـية مـن حيـث ا با ا  الطلابية واختلاف ا
ـة  ة إعطـاء أرقـام تقدير صعو ك جعل من ا صحية  ذ رافق ا دمية وا والغرف ا

لمدارس ي حدث  ر ا   .جم ا

ـالغ  لـة وا ـة العا مهور ـ مـن نـصف مـدارس ا ـك تعـا أ ٰإضافة إ ذ

ـد 15831عددها ، حيـث  ـدر ات والأثاث ا جه ٍ مدرسة من نقص شديد  ا ٍ
دارس ال ـسبة ، مدرسة10680فر بها طاولات ا لا يتوأن عدد ا مـن % 67.4 أي ب

ة، كما لا تتو مهور ستقل  ا ب ا دارس ذات ا ا عدد ا ـلإدارة اٰإ فر كـرا 
سبة ، مدرسة9549لـ  دارس ال لا يتو%60.3 ب تـب ا، كما بلغ عدد ا فر فيهـا 

سبة ، مدرسة6458 دارس الـ لا يتـ%40.7 ب ـراوح او، وعدد ا  15421فر فيهـا 
سبة ،مدرسة ـدارس الـ لا يتـو%7.4 ب ـل أساسـية ا، كما بلغ عدد ا فر فيهـا معا

ـسبة ، مدرسة15150 فر فيهـا معمـل ا مدرسـة لا يتـو15934، كمـا أن %95 أي ب
  .ثانوي
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 دارس ور الطلاب  أبنائهم من إصابتهم  :ب الطلاب من ا اء أ ٰخوف أو

رب سب ا تحـار أدت إ منـع أبنـائهم مـن أو قتلهم  ائرة ب ا ت ا با ٰ والاش

ا أدى   ، تحار ماس ب ا بة من مناطق ا ناطق القر ات ا دارس با هاب إ ا ٰا ٰ

سح أجري   شف  عليمية، و تهم ا س كث من الطلاب عن متابعة  ٰإ عزوف ا ٰ

دارس أن  غلقـة، م% 32الأطفال خارج أسوار ا دون بدائل عن مدارسهم ا نهم لا 
نما أرجع  درسـة، و% 28ب هاب إ ا سبب إ عدم الاهتمام با ٰمنهم ا ـسب % 17ٰ

يـن  ـور ا ـاء الأ فـاض دخـل أو عليم، جـراء ا لفة ا مل ت ٰعدم القدرة  

سب منظمة  ائرة و رب ا م جراء ا رت أعما سيف«ت ون سبب الفق»ا ر   فقد 
عليم% 37حرمان  من من ا   .)1(من أطفال ا

 عليميةنقص صادر ا در و ا كتاب ا عليميـة : )1( ا من ضـمن الأزمـات ا
علـيم عـدم تـو ل ا لطلاب  دارس ال يتم فتح أبوابها  كتـاب اال تواجه ا فر ا
ستطع القائمون  العمليـ م  رب القائمة حيث  سب ا ك  ، وذ در عليميـة ٰا ة ا

ـة أو  مهور افظـات ا ميـع  ـدر  كتـاب ا توف الأحبار والقرطاسية لطباعة ا
درسـية مـا يقـارب  كتـب ا لغ متوسط العجز  طباعة ا قة أخرى، و ه بأية طر ٰتوف

نهج  84% سخة واحدة من ا سبة الطلبـة بـدون 7، بما يعادل   طلاب، ومتوسط 
صل  %.57.4كتب دراسية  مـن و علـيم العـام  ا درسية  ا كتب ا  180عدد ا

لتعليم الأسا97 منهم ،ًكتابا ـانوي83 و،ً كتابا  لتعلـيم ا يـة . ً كتابا  وتغطـي 
لها، غ أنه يوجد ا راسية ب لسنة ا نهج  كتب ا ٰ كتابا مطبـو  جـزئ 45ا ً ً

يث يغطي  جزء فصلا در،)90ٰفيصل عددها إ (  
ً

ودة تنظـيم  .ًاسيا سبة  أما بال
ـشمل  حتـوى  ش منظم، كما أن ا رج  م  درسية، فالعديد منها  كتب ا توى ا ٰو ٰ

                                                
ية وزارة )1( عليم، ال ر وا ة  الطلاب نتائج حول تقر مهور منيـة ا  الإدارة ،2016-2015 ا

وي، والإحصاء لتخطيط العامة ة عدن، ال مهور منية، ا  . 2017 ا
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ـ  ـة  حـث عـن معلومـات جوهر شطة ال تتطلب مـن الطلبـة ا كث من الأ ا
ـة مثـل،.درس ور صادر تعلـم أخـرى  ٰ بالإضافة إ استخدام  ات : ٰ ختـ ـواد ا
ك نت و غ متـوفرةوا ة وتعقيـد هـذه . تبات والإن ـر زاد مـن صـعو وهـذا الأ

لاميذ قررات  ا   .ٰا

  ـة وفقـا لأحـدث تتضحكما ا ات ا ـؤ عليميـة مـن خـلال ا ً الأزمـات ا

صادرة  ر ا قار من) 2021-2019(ا لتعليم با اعمة  نظمات ا   :)1( عن ا

ف- عليما ا حاق با ـش حقـي مـن  الأساض معدل الا ن قـد % 72 
م  ها  را % 53ٰإ ) 2012(وصل إ ، وهـو مـا 2015-2014 بدايـة العـام ا

درسـة مـن  ادة الأطفال خارج ا  2.9%) 47(ٰليـون طفـل إ  1.6 %)28(يع ز
نميـة  قيـق أهـداف ا عـا   من قد فشلت فـشلا ذر ون ا هذا ت ًليون طفل و ً

حـاق الألفية ال ـسبة الا قيق  ـون 2015 نهايـة % 100 حددت  هـذا ت  و
ق الأوسـط تـصل ـ عليم تمامـا  منطقـة ا حاق با من  ذيل قافلة الا ـسبة  ًا

كبـار وصـلت إ %) 62(ٰإ  الأمية و الأمية وتعلـيم ا راكز  رغم أن  ) 3591(ٰو
ة مهور زا  عموم ا رب  إيق،ًر بت ا س يـع هـذه  فقد  ًاف العمـل تمامـا  

راكز   .)2(ا

وي- در ال يـن :  ا رب، ا تـأثرة بـا عليمية ا ة وا و كوادر ال بلغ عدد ا
ـا196197 و 2016 منذ العام رواتبهمتوقفت  و ـسبة ،ً تر ـا % 65 أي  مـن إ

تـ ـشآت ا ل  ا علي العا در ا ا ا لغ إ وي، و در ال  90.189رة ا
ا، أي  و رتبات إ توقـف بعـض % 29.7ًتر در، وقد أدى توقف ا ك ا ا ذ ٰمن إ ٰ

 ، ـو ـشيات ا ل ـسيطر عليهـا  نـاطق الـ  س، خاصـة  ا ـدر علم عن ا ا
                                                

(1) https://portal.arid.my accessed on 2021/10/20 
(2) https://beta.opendemocracy.net/ar accessed on 2022/8/20 
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لـة  ـا إ ـستطيعون مـن خلا صادر دخل أخرى  حث عن  ف وا ر ٰونزوحهم إ ا ٰ

هم، ما جعلهم يواجهون ظرو فـسية لعـدم أ ـة وا ا سـات ا لانع ئة، نظـرا  ًفا س ً

ـشيات  ل ، فقـد قامـت  ـوظي رواتب وغياب فرص العمل، الإحلال ا صول  ا ٰا

م من خارج  وال  بدال معلم  سيطر عليها بعملية اس حافظات ال  و  ا ا
عليميـ ي أدى إ إضعاف العمليـة ا ر ا وي، الأ يت ال ٰا لـغ عـدد الطلبـة ٰ ة و

ة حا حافظات ا دارس  ا لتحق با سبة  ،4.220.514 ا ا %70.5ب  من إ
من  .عدد الطلبة  ا

لحرب- ة  سائر ال ة ب مـارس : )1( ا سف، خلال الف ون ر ا قر ًوفقا 

اير -م 2015 نيد أ مـن 2021ف مـن ضـمن القـوات  3.600م، تم  طفـل  ا
سلحةوا ت ا  مـارس 26طفل قتلوا ما بـ  3.300ليون طفل نازح،  1.71 ،ما

عليمية واستخدامها لأغراض  465و. 2021ايرف 28 - 2015 رافق ا ٰاعتداء  ا

ة، و موعة من  8.1عسكر اجة إ  اجة إ تعليم طارئ ما يع أنهم  ٰليون طفل  ٰ

الة الطوارئ أ سمح  دخلات ال  ل، ا دى الطو ٰو الأزمات أو عدم الاستقرار  ا ٰ

سبة اليونيوجد حيث  رقم ب عليم إطلاقا وقفز هذا ا صلون  ا ً طفل لا  ٰ120% 
م  ن أقل من 2015منذ  نمـا تتحـدث 900 عندما  درسة، ب ٰ ألف لا يذهبون إ ا

ب من  راسات الآن عن رقم أ يق لايـ نظـرا لأن3ٰبعض ا ن % 70 ً  مـن سـ
أسـاة هنـاك  وثيون فإن تأث ا سيطر عليها ا ة ال  شما ناطق ا لاد يقيمون  ا ا

وث أنفسهم، فإن  سب ا ا إ قائمة الأمية400أ و ٰ ألف طفل يضافون سنو ً. 

لتعليم العام - ادية  سائر ا علـيم : ا يـة وا ـرب، قـدرت وزارة ال ـسب ا
سائر ا ة ا عليم خلال الف ية وا قت بقطاع ال ار ال  لأ ة   مـارس 26با

ال3 بنحو 2020 مارس 26 - 2015 ليون ر  . تر
                                                

(1) https:beta.opendemocracy.net/araccessed on2022/8/25 
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وع الاجتما  - عليم الأسا من ارتفاع فجوة ا علـيم .) 73( ا نقطة  ا
ـدن إ.) 85(ٰالأسا إ  وح مـن ا انب الأم وحـالات الـ  ٰنقطة حيث لعب ا

نات وعدم وجـود معلمـات   ادة هذه الفجوة، كما أن لغياب مدارس ا ف  ز ر ٰا

ي سيوسـع الفجـوة   ـر ا ـشة الأ ع سبة الفقر وغـلاء ا ف إضافة إ ارتفاع  ر ٰا

سنوات القادمة   .ا

 لتعليم حتية  ية ا تـب  :)1(ا عليميـة وا بـا ا ـدارس وا قصد بهـا ا و
ات  حتو راهنـة كمـا وا ـرب ا لتعلـيم قبـل ا حتية  ية ا ن ا م ت ادية فيها، و ا

ب حـاق، حيـث تقـول الإحـصاءات ،ي رمان آلاف الطلبة من الا سبب   وهو ما 
رسمية  منيـة إنا ـة ا مهور ـدارس  ا ـصممة منهـا كمبـ )16578( عدد ا ٰ، ا

 ف إمـا  ،ٰ مب مدرمدرسة بدون) 545(ألف مدرسة، فيما ) 14751(مدر 
سجد، و ن  ت شجرة أو  ر ت صفيح أو  مـدارس مغلقـة أو ) 405(عشش أو 

يد، و ش رافق صحية ) 4605(قيد ال هـا«مدرسة بدون  ) 13215(، و»امـات وغ
ـل و هـم أي إنليـون طالـب بـلا مقاعـد دراسـية ) 2000000(مدرسة بدون معا

ات جه شون الأرض فضلا عن ا يف
ً

يـة العظـ مـن  ٰ الأخرى الـ تفتقـدها الغا ٰ

درسـية والإ ب وغـرف الإدارة ا وا لفون وا دارس  اسـوب وآلات نا نـت وا
درسية ر والطابعات والإذاعة ا صو تلفة  أ مـن . ا ارا  رب أ قت ا ًوقد أ

سبة 3652 عليمية العا% 21 مدرسة، أي ب شآت ا ا عدد ا مـن، من إ لة  ا
، و412منها  دم  ، واسـتخدم 1491 تعرضت  دم جز ـز993  ر يـواء ا لإً 

، وأغلقت  ازح ن 756ا ة أو لأسباب أخـرى، و سب استخدامها لأعمال عسكر  ٰ

و ـسبب  حرمـان مـا يقـارب 89.840 يعمل فيها   1.898.22 معلم ومعلمة؛ ما 
ة الاستمرار  ا ا وطا ته ًطا ـس علـيم % 32.3عليم، أي ما  ـا طلبـة ا مـن إ

                                                
(1) https:www.Almontasaf.not/news65225.html accessed on 2022/8/25 
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من، كما قام  وثي«العام  ا دارس إ وحـدات إنتـاج »نوا ل بعض ا حـشد ٰ بتحو
ن  من  ـة  امطائ لعقول طلاب ا رقابـة الأ وا  سن الطفولـة، واسـتغلال ا زا

راهن وضع ا ش  ظل ا حث عن لقمة الع يجة ا   .ن

 توى ناهج ٰتغي  كتـاب: )1( ا ـرب إ نقـص  طباعـة ا ـدرٰأدت ا   ا
يجـة لانعـدام  اصـة بطباعتـه، ون سب منع دخول الأوراق والقرطاسية والأحبـار ا
را  ـة، وهـذا مـا سـبب  ا ول ا اصة بهذه الطباعة ووقف دعـم ا ة ا ا وارد ا ًا

لاي طالب  تعليمهم وحرمانهم5بأ من  ً كتابا مدرسيا، ما 56.565.868  من  ً

اعة أنصار االله  من، وقد بدأت  عليمية  ا ٰأثر سلبا  س العملية ا وثيـ«ً  »نوا
راسـية  لـصفوف ا راسية الابتدائية منهج تعلي  لصفوف ا بطباعة منهج تعلي 

يا من م سيطة تدر اتيجية تقوم  تغي أجزاء  ًالابتدائية باعتماد إس رحلـة ٰ نهج ا
ديـدة  لطبعة ا غي ا  اد لا تذكر مقارنة با عديلات هذه ت ن ا الابتدائية ل

يـا، وقـد 2020م  ماعة بطباعة واعتماد مناهج دراسية جديـدة  ًم، ح قامت ا

ر  هـاد والقتـال بالإضـافة إ تعمـيم أفـ ث  ا ديث ألفاظ  حتوى ا ٰتضمن ا ٰ ٰ

ماعة خاصة كت ـواد ا غيـ  رحلـة الإعداديـة، وشـمل ا صفوف الأساسـية وا ب ا
غرا يا شمل  م  كنه  خ، و ار اضيات والعلوم، وقد تـم افيا وا ر واد العلمية   من ا

ناسبون مع توجه  بدال أعضاء ي وث«اس ر القديم ب»ا طو ق ا ـوزارة فر  فتختـار ا
واقع يف عتمدة، وا تها ا  .رض نفسهالفرق حسب رؤ

 لجميـع علـيم  قيق أهـداف ا قيـق أهـداف  :)2(فشل   مـن   فـشل ا
لول العام  لجميع  عليم  ساعدات بلغـت 2015ا ليـون 800 ـوّ، رغم تلقيها   

ي ر ـ ،دولار أ كوارث الطبيعية والفقر إ حرمـان أ ستمر وا اع ا ٰ وأدى ا ٰ

                                                
(1) https:beta.opendemocracy.net/ar accessed on2022/ 4/25 

ر )2( قر اص لجميع لتعليم الإقلي ا ول ا ية، با سكو، العر و   .2014 عمان ا
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عليم كما جاء   ليو طفل من ا ـة مطلـع من  ع منظمات دو ك عن أر ش بيان 
ر تو سف، وصندوق ،2020 أ ون سكو وا و تظـر« و ا ـن أن ي عليم لا يم  »ا

ة إ  ـش نظمات نفسها دعـوة  نما أطلقت ا عليم، ب ية من أجل ا اكة العا ٰوا

دار وظف  ا مي وا علم ا ئناف دفع رواتب ما يقرب من نصف ا س منـذ اس
م  رواتـب إ انهيـار تـام لقطـاع ،2016أواخر  أخ بـدفع ا ٰ ورجحت أن يؤدي ا

شا لاي الأطفال وخاصة الأ تهم أث   عليم وا ًا ٰ)1(.  

واجهة -اًرابع عليم  ية وا من الأزمات جهود وزارة ال عليمية  ا   :ا

سف  خطة الاستجا ون سانية ينايرحسب ما أوردته منظمة ا سم- بة الإ   د
لتعليم  - 2020 حتاج  من؛ فإن الأشخاص ا نمـا 5.5يبلغـون ا ليـون، ب يبلـغ  
لتعلــيم عــدد  اســة  اجــة ا ليــون5الأشــخاص ذوي ا  وقــد رصــدت  خطتهــا . 

ـستهدف 3.3باستهداف  حـد أد س ، و ليون شـخص كحـد أقـ  ٰ ليـون 2.8ٰ  
تطلب هذا الاستهداف م ة تقـدر ب شخص، و ليـون دولار، وسـوف 91انية سنو  

نمية70شارك  ء ا ا من  طة و ً     :)2( هذه ا

  ط لـة مـن  :الأولاستجابة ا ـدارس مفتوحـة و ساعدة  ضمان بقاء ا ا
 :خلال

 ين لا يتم دفع رواتبهم لمعلم ا وافز    .توف ا

 نات لب وا درسية  وجبات ا   .توف ا

 ازح لأطفال ا ؤقتة  شاء فصول دراسية    .إ
                                                

تاحـة )1( ـدائل ا دوديـة ا عليم العـام و من تفاقم أزمة ا خ ا : 2021/8/15الاطـلاع ، تـار
https://www.dw.com/ar 

سف منظمة )2( ون عليمية العملية دعم قوصند ،ا من ا  .سابق رجع، با
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  لازمـة ـدات ا ور ظافـة والأثـاث وا ـواد ا كتـب و ستلزمات وا ع ا توز
ستهدفة   .لمدارس ا

 ناطق الأشد تأثرا ز  الطفل  ا خصصية ال ترت امج ا ًتوف ال ٰ.  

 وطنية س الاختبارات ا   .ت

تابع ا ط الأول، س لازديـاد  لقياس أثر ا ـة  ئو ـسبة ا ء بوجه خاص ال
لفة هذه الاستجابة ب لة، وتقدر ت دارس العا ليون دولار74 ـعدد ا  .  

 ا ط ا رة مـن  :استجابة ا ـد رة وا تـ ـدارس ا ساعدة  اسـتعادة ا ا
  :خلال

  ـص ف ا ـ يـاه وا رافـق ا دة تأهيـل  ـك إ با بمـا  ذ دة تأهيل ا إ
ظ   .افةوا

  يانـات  حالـة الطــوارئ ـع ا تخــصص   علـي ا در ا ـ ب ا ٰتـدر

ليلها   .و

لازديـاد   ـة  ئو ـسبة ا ء بوجه خاص ال تابع ا ، س ا ط ا لقياس أثر ا
رس عليم ا ن  ا ستمر لخـط . عدد الأطفال ا لاستجابة  ة  ا فة الإ وتبلغ ا

ا ب ليون دو15 نحوا   .لار 

 ء جموعة ا لة  س والإدارة   :الاستجابة ا ـدر ـز ا ساعدة  تعز ا
ـدارس  علمـ ومـدراء ا ب ا عليمية من خـلال تـدر دمات ا س ا دارس و ا

س الآباء والأمهات ا ف و   .وا

ـة  ئو ـسبة ا ء بوجـه خـاص ال ـ تابع ا لـة، سـ جموعة ا ولقياس أثر ا
ا لا يقل عن لازد س  در ين ينخرطون  ا درس ا  من الأيام %80ياد  عدد ا

راسية لة ب،ا لفة الاستجابة ا ليون دولار2 نحو حيث بلغت ت  .  
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 ء موعة ا عليمية الأساسـية  :هدف  دمات ا فاظ  ا ساعدة  ا ٰا
ـدارس أو رت فيها ا ناطق ال ت ـم تعـد قـادرة  ٰو الأخص  ا ٰ أغلقـت أو 

سبب  ل  ش  رواتب أو أية معوقات أخرى ضعفالعمل  ف ا وازنة أو عدم  ٰ ا

اع  .متعلقة با

عليم إ و موعة ا م 105ٰتاج  ليون دولار خلال   48م، مـن بـ 2020 
كتلة، ينخرط  ا  هذه ا ط الأول30ً ا منهم  استجابة ا  ً)1(.  

 ـق عمـل  :لاستهدافا لمواقـع وأرقـام فر ت  قييم متعدد القطـا ٰبناء  ا ً

يدانيـة، فـإن  يانـات ا علـيم وا ية وا ى وزارة ال ن وسجلات القيد  س ة ا ٰحر

ستهدف عليم    :موعة ا
 142.000ـستلمون رواتـبهم  ،ً معلما ومعلمة افظـة سيحـصلون 11 لا   

ة   .ٰ حوافز ما
 102.596ؤقتة علم ا ستفيدون من فضاءات ا  طفلا س

ً
.  

 1.748.927عليمية وسائل ا ستفيدون من ا  طفلا س
ً

.  
 1.3درسية وجبات ا ليون طفل سيحصلون  ا  ٰ.  
 926.580  ـز خصـصية الـ ترت امج ا ستفيدون مـن الـ ٰ طفلا س ً

  .احتياجات الأطفال
 551.296عاد دارس ا ستفيدون من ا  طفلا س

ً
 . تأهيلها

ار   : فإنإذا تم العمل بإ

 135.000  ستلمون رواتبهم افظة سيحصلون  11ً معلما ومعلمة لا   ٰ
ة   .حوافز ما

                                                
ــة )1( عليمي ــة ا ــم العملي ــندوق دع ــسيف، ص ون ــلاعمنظمــة ا خ الاط ــار  :2022/8/22 ، ت

https://www.unfpa.org  
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 87.207ؤقتة علم ا ستفيدون من فضاءات ا  طفلا س
ً

.  

 1.486.588عليمية وسائل ا ستفيدون من ا  طفلا س
ً

.  

 1.130.500وجبات ا ليون طفل سيحصلون  ا   .درسيةٰ 

 787.500  ـز خصـصية الـ ترت امج ا ستفيدون مـن الـ ٰ طفلا س ً

  .احتياجات الأطفال

 468.602عاد تأهيلها دارس ا ستفيدون من ا  طفلا س
ً

. 

 ازات ازات2019منذ يناير  :)1(الإ   :، شملت الإ

  دة تأهيل  طفلا417.819 مدرسة استفاد منها 1.193إ
ً

.  

  د  طفلا بوج432.521تزو
ً

  .بات غذائية

  ستفاد منها ع وسائل تعليمية   طفلا171.299توز
ً

.  

  ـز  احتياجـات الأطفـال لعـدد صـصية ترت د برامج   181.430ٰتزو
طفلا
ً

. 

  ؤقتة لـ د صفوف دراسية   طفلا48.868تزو
ً

.  

  د خدمات خاصة استفاد منها  طفلا463.856تزو
ً

.  

 ــدارس ــستوى ا  ٰ ع :ٰ يــة وا عــاون مــع منظمــة قامــت وزارة ال لــيم با
ء آخر سيف و ون د بتأهيل عـددن ومنا جتمع ا ـدارس الـ ٍظمات ا  مـن ا

ة  دارس ال استخدمت كثكنـات عـسكر اع، وتم إخلاء بعض ا رت جراء ال ت
لنازح عض الآخر كإيواء    .وا

                                                
(1) https://www.unfpa.org  accessed on 2022 /8 /22  
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س ات ال تواجه إدارة-اًخا صعو عليمية  أهم ا علـيم  بوزار،الأزمات ا ية وا ة ال
من   :)1( ا

ات الـ بـدورها  صعو ات عددا من ا ستو تلف ا عليمية   ًتواجه الإدارة ا

  :تعيق س العمل ومن أهمها
ستقر- سيا غ ا وضع الأم وا   . استمرار ا
اع- ولة ب أطراف ا ؤسسات ا   . انقسام وازدواجية إدارة 
شديدة  ا- ة ا ز ر عليما ية وا   .اذ القرارات بوزارة ال
عليمية- ات ا دير حافظات وا عليم  معظم ا ية وا انية وزارة ال   . توقف م
ة- وانب الإدار ية  ا اء ال   . إهمال آراء خ

ق ما القائم  روح الفر وانب العمل ا   .ٰقلة الاهتمام 
 ة اتضعف إعداد وتأهيل القيادات الإدار ستو ة  ا و  . وال

 سة ال لا تقوم  مبدأ الاستحقاق س نات ا عي  .ٰارسة ا

 وافز ل وقلة ا لعا  .ضعف الأجور 

 ل ة ب العا ذهبية والفكر ية وا ز عصبات ا ت تتعلق با  .ش

 عليم ظام ا حتية  ية ا  .تد ا

 واجهات الأز جتم بأهمية  و ا ساهمتهم،ماتقلة ا  . وقلة 

 لـوائح والقـوان ر بعـض ا ـا يـؤدي إ عـدم،القصور  تطـو ـسايرتها  ٰ 
عليمية  .لتطورات ال تتطلبها إدارة الأزمات ا

                                                
ن )1( رجوع يم   :ٰإ ا

د   - اج، ٰ أ ة ا عليم ديث س من  ا وقت ٰح ا ا ا اتيجية ا سـ ره، و  تطـو
امد ع ل ا وز  . 16 ص،2007 وا

ر   - نك تقر ، ا و ر ا عليم حول تقر من  ا حديات ا ـة صـنعاء، والفرص، ا مهور  ا
منية  .2011 ا
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  جديـد والأطـراف الـ تفـضل بقـاء ـة با طا اع ب الأطراف ا وجود 
ة  ما ،الأوضاع و ظم ال جه ٰوا وف من ا سب ا  .ول عليه 
  ـة بأهميـة الاسـتعداد و ى بعـض القيـادات ال و وعدم القناعـة  ٰقلة ا

واجهتها  .لأزمات و
 لقيادات  إدارة الأزمات خصوصا ية  در ورات ا امج وا  .ًقلة ال
  ـواز ك نمـو  عليم دون أن يصاحب ذ ية وا ؤسسات ال سارع   مو ا ٍا

ــة واخــتلال و ــال الإدارة ال كــي لعنــا نظــام الإدارة   كــ وا مــو ا   ا
ة و  .ال
 ة ات الإدار ستو ؤهلة   ا ة  و  .ضعف توافر قيادات تر
 فعيله قومات الأساسية  نظي وعدم توافر ا ي ا  .ود ا
  ــسب ــوطن  ت أخــرى و خــارج ا ــة إ قطــا و كفــاءات ال ب ا ٰــ ٰٰ

وطن تنوعة با  .الأزمات ا

تائج ال توصل ها اتأهم ا   :راسة إ

  ائرة رب ا سب استمرار ا ة،  ات كث من من صعو عليم العام  ا يعا ا
  .فيها

 من عليم  ا ية وا عليمية بوزارة ال   .تفاقم الأزمات ا
 من عليمية  ا عليم العام يفاقم من الأزمات ا ل ا   .العجز  تمو
  علـيم  لا توجد إدارة يـة وا عليميـة بـوزارة ال تصة بإدارة الأزمـات ا

من   .ا
 ية والإقليمية  إدارة اًنادر ات العا جارب وا ية  ا ٰ ما تطلع وزارة ال

لاستفادة منها   الأزمات 
  ـل مـع لتعا تملة  وهات  نار ل  س ب العا ية بتدر ٰلا تهتم وزارة ال

  .الأزمات
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 لة خاصة بإدارة الأزمات مااًنادر ية قاعدة بيانات مت   . توفر وزارة ال

 ل نفسي ية تهيئة العا ل مع الأزماتاًتهمل وزارة ال لتعا  .  

 لمعلومات ليل دقيق  اذها بعد  تعلقة بالأزمات لا يتم ا   .القرارات ا

 قة اختيـار أعـضاء فـاًنادر ظر  طر دة ا ية بإ رق إدارة  ما تهتم وزارة ال
  الأزمات والطوارئ

 ل  إدارة الأزمـات  لا قيـيم أداء العـا ية معاي واضحة  تضع وزارة ال
  .وتطلعهم عليها

عليميـة -اًسادس ات ال تواجه إدارة الأزمـات ا صعو واجهة ا حات الإجرائية  ق  ا
عليم ية وا من  بوزارة ال   :ا

ح ت راسةق موعة من ا   :ي  يتم عرضها كمااءاتالإجر 

  كوناته ؤسساته و عليم  واجهـات فة ييد ا ـسياسية وا ت ا ا عن ا
سلحة   .ا

 ة مهور افظات ا عليم   ية وا منيةتوحيد وزارة ال ـت قيـادة فة   ا
  .وحدة

 صلاحيات ض ا هام وتفو ع ا ة وتوز ز ر لا   .تطبيق ا

 ستقبل الأجيالبآثارة تنفيذ برامج ثقافية وتوعو عليمية     .ٰ الأزمات ا

  ل بـوزارة يـع العـا ـة و و لقيـادات ال يـة  إعداد وتنفيذ دورات تدر
عليم ية وا   .ال

 عليمية لوائح والقوان ال تتطلبها إدارة الأزمات ا ر ا   .تطو

 سلطات وازن  ا ات قيق ا سؤو لأدوار عن،وا ع الأمثل  واجهة  وتوز د 
عليمية   .الأزمات ا
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 هـدرة فـة ا قليل مـن ا وزارة وا شغيلية با انية ال شكيل بنود ا دة   ،إ
تمعية ت  ا   .وعقد 

  ـستقبل بـل ـوف مـن ا جهـول وعـدم ا بادرة، واقتحام ا شجيع جوانب ا
ة  وضعه شار   .واجهته وا

 ل توعية ية وزارة  العا عليم ال  واكبـة  ودوره الإصـلاح بأهميـة وا
ات غ ، ودوره العـ ـشهدها الـ ا ـا عليميـة ـاح العمليـة  ا قيـق ا  و
شودة الأهداف   .ا
   ية والقائم ل  وزارة ال يع العا يد  أهمية العلاقات ب  أ ٰا ٰ

  .إدارة الأزمات
 عليمتوف مقومات إدارة الأزمات  وزارة ال   .ية وا
 يــة ــسؤول  وزارة ال لقــادة وا منوحــة  ــصلاحيات ا ظــر  ا دة ا . إ

صلاحيات بما يناسب إدارة الأزمات ادة هذه ا   .وز
  ة بمـا ارساتهم الإدار ية بأهمية تعديل  سؤول  وزارة ال توعية القادة وا

شود قيق الإصلاح ا   .يناسب 
 يد  توافر إ أ يعاب ٰا س لإحداث الإصلاح مـن منطلـق اسـ ٰرادة جادة 

ورة الإصلاح ا واقتناعها ب عطيات ا وا    .القيادة ا
  ة ـ وارد ال ية من خلال ا لائم لإدارة الأزمات  وزارة ال ناخ ا توف ا

شودة قيق الأهداف ا تاحة بهدف الارتقاء بالأداء و ادية والفنية ا   .وا
 ـسؤول و يـة وا رة وجود قنوات اتـصال وتواصـل بـ إدارات وزارة ال

حديات ال تواجههم وسبل حلها حث ا ها،  حافظات وغ عليمية  ا ناطق ا   .وا
 ية  كيفية إدارة الأزمات سؤول  وزارة ال ب القادة وا   .ٰتدر

*  
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د إبراهيم - دارسأ عليمية  ا د، إدارة الأزمات ا ، :  أ الأسباب والعلاج، دار الفكر العـر
 .2008القاهرة، 

زهراء ــــــــــــــــــ - اجح، دار ا خطيط ا ة علم وفن ا و شور، الإدارة ال سيد  ، ني ا
اض  ر ع، ا وز   .2013ل وا
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زمـان  - س ا اتيجية  إدارة الأزمـات، دار جلـ مد وطيبـة، الإدارة الإسـ سميع،  د عبد ا أ
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امعية،  - ار ا د ماهر، إدارة الأزمات، ا ةأ  .2011، 2، طالإسكندر
ة، در - زو مد ا ل صالح  ة العامة أ انو دارس ا ى مديري ا ٰجة توافر مهارات إدارة الأزمات 

من ية، جامعة صنعا، ا ية ال  ،   .2019، بأمانة العاصمة صنعاء، رسالة ماجس
لمعارف، القاهرة،  - كتب العر  ، ا اتي خطيط الإس م، إدارة الأزمات وا   .2015أمينة سا
عليم، كتلة ا - ء ا شطة  قاعـد أ رة وصـيانة ا تـ ـدارس ا دة تأهيـل ا مـن، إ عليم، ا

منية، عدن،  ة ا مهور راسية، ا   .2016ا
ي، طارق عبد - يـة  إيهاب ا ؤسـسة العر كـوارث، ا واجهة ا ر، إدارة الأزمات و رؤوف  ا

قافة، القاهرة،    .2017لعلوم وا
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خاطر - كوارث وا ، دار: انه أبو رمان، إدارة الأزمات ا عـا لوقايـة والعـلاج وا  وائـل نهـج 

ع،  وز   .2021عمان،  - الأردنل وا
ـع  - وز ـ وا ل ة  ـس ـة، دار ا و ، الإدارة ال مـد حـس العجـ مـد حـسان و حسن 
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مد - مد عباينة، سعيد  كوميـة  شـمال شور  امعـات الأردنيـة ا ، واقع إدارة الأزمات با
و راسات ال امعة الإسلامية  لة ا فسية، مجالأردن،    .2018، الأردن، )3( ع،26ة وا

افظـة  - ـة   انو ـدارس الأساسـية وا ، واقـع إدارة الأزمـات  ا سليم عبده قائـد، القبـا
راسات الاجتماعية، مـج لة ا ت،  حو وجيـا، صـنعاء، ،)1(، ع24ا كنو  جامعـة العلـوم وا

  .2018مارس 
وي،  - م ال قو امعـة الأردنيـة، الأردنسليمان عبيدات، القياس وا ية، ا  عمـان، - ية ال

2005.  
ـ  سه عبد - ل نـدي  اتي وأثـرة  إدارة الأزمـات، دار ا خطيط الإسـ ، ا ش ز  ٰالعز

ع، القدس،  وز  .2016وا
ـع،  - وز ـ وا ل ازوري العلميـة  دارة الأزمات، دار ا ، العلاقات العامة و يل رزاق ا عبد ا

  .2019عمان، 
امعيـة،  - عرفـة ا درسـية، دار ا عليميـة والإدارة ا ـد داود، الإدارة ا ـز أ  - ــعبـد العز

ة،    .2014الإسكندر
مام،  عبد - ، ا ت كتبة ا ة، مبادئ ومهارات القيادة والإدارة،  لائ مد  ز    .2013العز
ل و - ؤسسة طيبة  كوارث والأزمات،  د، إدارة ا د أ ع، القاهرة، عصام فت ز وز   .2019ا
ـع،  - وز ـ وا ل ق، العلاقات العامـة وفـن إدارة الأزمـات، أطلـس  طر ق، أم ا طر دة ا

ة،    .2017ا
ساوي، إدارة الأزمـات - ، الع ، خا لا ـ : غسان ا ل نهجيـة  ار ا طبيقـات، ا الأسـس وا

ع،  وز  .2015عمان،  - الأردنوا
وزارة - عليم، رقم القانون العام  ية وا ادة 45 ال   .1992، )15(، ا
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اتيجية  إدارة الأزمـات،  - وجهـات الإسـ ونا، وائل بادا، أثر ا ي، يوسف أبو أ شو ٰمازن ا
ة  قطاع غزة،  و لة الغوث ا ؤتمرٰدراسة ميدانية  و جتمع نمية الأول العل ا  يـة ا

ة، والعلوم الاقتصاد ة خلال غزة، الأزهر، عةجام الإدار   .2016 نوفم 6-5 الف
راحلـه أنواعـه  - منيـة  ـة ا مهور علـيم  ا ات ا ـؤ علـيم،  خطـيط ا جلس الأ  ٰا

منية  ة ا مهور ختلفة، صنعاء، ا  .2013ا
د،  - ى مـديري إسماعيلمد أ ر مهـارات إدارة الأزمـات  طـو ح  ، برنـامج مقـ ـرخ ٰ ا

ع يـة مدارس ا  ، ديثـة، رسـالة ماجـس اهـات ا انوي بمحافظة ذمار  ضـوء الا ليم ا
منية،  ة ا مهور ية، جامعة ذمار، ا   .2017ال

وت،  - سان العرب، دار صادر، ب ي،  كرم بن منظور الأفر ا   .2010مد بن 
و - ـ وا ل ة  ـس ة، دار ا و ، الإدارة ال مد العج ـع والطباعـة،مد حسان،  عمـان،  ز

2013. 
ؤسـسات  - ة  إدارة ا اهـات معـا ي، ا حـ مـود ا ـسيد  مـود، ا ي حـافظ  مد صـ

كتب، القاهرة،  م ا عليمية،    .2012ا
علـيم  مد فرج متعب - ية وا شاء وحدة لإدارة الأزمات  وزارة ال ح لإ هنا، تصور مق  ا

لة ا ول،  ات بعض ا ج ضوء خ ة، ا و حوث ال يـة ) 1( العدد ،1راسات وا وزارة ال
ت،  كو عليم، ا   .2021وا
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ة،  و لة دراسات العلوم ال   .، عمان)1 (41من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها، 

منية  - ة ا مهور ر حول نتائج الطلاب  ا عليم، تقر ية وا م، الإدارة 2016 -2015وزارة ال
منية ة ا مهور وي، ا لتخطيط والإحصاء ال   .2017عدن،  - العامة 
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منية   .2004صنعاء،  - ا
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ـ  - ، القـاهرة،  م جديد، دار الفكر العر ة مدخل جديد، لعا و ، الإدارة ال صط ٰيوسف 
2005.  
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