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ة العامة  فلسط انو دارس ا ر أداء مديري ا   تطو
ادية ر   ٰ ضوء القيادة ا

Developing the performance of public secondary school 
principals in Palestine on the driving light pioneering 

ـــــــــــــــــــــــــــ   (*)يان سليم أبو شلطسليم عل . أــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  لخص
ر أداء مـديري  طـو حات  ة، ومن ثم تقديم مق انو دارس ا راسة إ قياس واقع أداء مديري ا ٰهدفت ا
 ، حلـي وص ا نهج ا ك تم استخدام ا حقيق ذ ادية، و ر ة  فلسط  ضوء القيادة ا انو دارس ا ٰا

راسة الأساسية عبا نت أداة ا بانة تتكون من و ع)  فقرة36(رة عن اس ونـت ةٰتتوزع إ أر ـالات، وت  
راسة من    .ًمعلما ومعلمة) 364(عينة ا

ا  ة  فلسط كب انو دارس ا راسة إ أن واقع أداء مديري ا ًوقد توصلت ا ـال %)77.14(ٰ ، وحصل 
س كب  وزن  رتبة الأو و خطيط  ا ٰا س كب ، يليه %)78(ٰ رقابة بوزن  ، وجاء %)77.52(ال ا

س كب  وزن  ة و ا رتبة ا وجيه با ـس %)76.76(ال ا ة بـوزن  رتبة الأخ نظيم با ال ا ن  ، و
ر أداء مـدير%). 76.24(كب  طـو موعة مـن الإجـراءات  راسة  ـة  يكما قدمت ا انو ـدارس ا  ا

اديةٰفلسط  ضوء القيادة ر   . ا
بـ سياسـات اختيـار  اديـة ب ر ة  ضوء القيادة ا انو دارس ا ر أداء مديري ا طو راسة  وقد أوصت ا
فـآت  اديـة، ووضـع نظـام حـوافز و ر ة تقوم  أسس ومبادئ القيـادة ا انو دارس ا ٰوتعي مديري ا

دارس  ت سياسات ومبـادرات إبداعيـة و شجيع مديري ا ـة، والاعتمـاد  أنظمـة اتـصال ٰل ر ٰابت
 ، در رتفعة لقياس الأداء ا ، ووضع معاي  در فة  العمل ا هد وا وقت وا وتواصل حديثة توفر ا

ستقبلية سياسات والأهداف ا شطة والإجراءات وا رافات والاستفادة منها  صياغة الأ ديد الا   .و
Abstract: 
The study aimed at the reality of the performance of secondary school principals, and 
then presented proposals for evaluating secondary school principals in Palestine in the 
light of entrepreneurial leadership, To achieve this, the analytical descriptive approach 
was used, and the main study tool was a questionnaire consisting of (36 items) divided 
into four areas, and the study sample consisted of (364) male and female teachers. The 

                                                
ية - ماجس (*) وث ودراسات ال ةصص (، قسم  و راسـات  ،)إدارة تر حـوث وا معهـد ا

ية   .، القاهرةالعر
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study concluded that the reality of the performance of secondary school principals in 
Palestine is significant (77.14%), and the field of planning ranked first with a large 
relative weight (78%), followed by the field of supervision with a large relative weight 
(77.52%), and the field of guidance came in the third rank with a relative weight Large 
(76.76%), and the field of organization was in the last rank with a large relative weight 
(76.24%). The study also presented a set of measures to develop the performance of 
secondary school principals in Palestine in the light of entrepreneurial leadership. 
The study in the performance system of secondary school principals in the light of 
entrepreneurial leadership recommended the adoption of policies for selecting and 
appointing secondary school principals on the basis and principles of entrepreneurial 
leadership, setting up a system of incentives and rewards between schools based on 
creative and innovative policies and principles, and relying on modern communication 
systems that save time, effort and application. performance and future goals. 

مات ال ا   ةا
ر الأداء[ دارسومدير -  تطو ادية القيادة -  ا ر   ]ا

* 

  :مقدمة

ؤسساتها  ية و ةبحظيت ال عـا جتمعـات ا يـة ، اهتمام كب من ا لأن ال
ـشئة الأجيـال القادمـة، تعد  ة، كونها تهـتم بت نمية ال أهم مدخلات عمليات ا

درسة كيان اجتم ن شخصياتهم، وا و وي وت ـش منظم، ثقاا تر  بـداخلها ت
احها  توقف  ة الأفراد، و طـيط عملياتهـا وتنظـيم العمـل ٰهو  طرق قيادتهـا و

وي وتفعيل  ا أفرادها ال أث الا ارساتهمٰفة من خلال ا هم و   . سلو

ـ هود والعمليات والإجراءات ا موعة من ا درسية عبارة عن  سقة والإدارة ا
قيـق الأهـداف  درسـة؛ بهـدف  ل  ا ـق مـن العـا تحدة، ال يقوم بهـا فر وا

يـة صـحيحة سـليمة، و يـة أبنائهـا تر درسة؛ ل ة داخل ا و  أسـس سـليمة ٰال
رشيدي، (   ).6 ،2020ا

درسـية، حيـث أشـارت  درسة أبرز عنا الإدارة ا عد مدير ا ـشقرا(و ، أبـو ا
درسة أٰ إ)453 ،2020 عليمية العبءيتحمل  ن مدير ا سهيل العملية ا  الأ  

ل  دـ تعـوتنفيذها ف وحيـد جهـود الأفـراد العـا يـدان العمـ والأسـا   ا
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عليمية ؤسسة ا اية(وأشار  من  ،ا ج وا درسـة مـدير أن ٰإ) 26 ،2019 ،ا  ا
ناسبة ة ا و عليمية وال عليمية وأهدافهايهيأ الأجواء ا سياسة ا قق ا   . بما 

ن  ء بإرشـاد الآخـر كمـة وذ ـا القائـد  والقيادة عملية رشيدة يقوم من خلا
شجيعهم  تاحـة ٰوتوجيههم و نـات ا قيق الأهـداف مـن خـلال توظيـف الإ  

ــة ،)178، 2013عــواد، ( و  أن مــدير ٰ حيــث اتفقــت الأدبيــات والأعــراف ال
درسة هو تو، قائدهاا يةٰ و قيق أهداف ال شطتها من أجل  طيط أ  .  

درسـة،  ات الأحداث داخـل ا ر م   ادية  نمط قيادي يتح ر والقيادة ا
نمية حس وا ر وا طو كون حيوي  عمليات ا ـل كميـة ،وأنها  حو ـة  و آ

علومات إ ل اٰا حث  تطبيقات فعلية ودراسة الظروف والعوا ارجية وا اخلية وا
قنيـات والاسـتفادة  ـشاف ا باقية واك تاحة لأجل قيادة الإبداع والاس عن الفرص ا

  ).Maes, 2004, 1(منها 

ن  د بـ ك أ اديـة  القـادرة ) Byrne, 2013(كذ ر  عـلاج ٰأن القيـادة ا
ح تاحـة  عليمية؛ لأنها تبحث عـن الفـرص ا ؤسسات ا ديات ا ت و قيـق ش

س  ـرئ لتطبيـق وهـدفها ا طط وسياسات قابلة  دروسة  خاطر ا جاح، وتتحمل ا ا
ناسـبة عليميـة ا ئـة ا ر وتوف ا اديـة ، الإبداع والابت ر وحـول أهميـة القيـادة ا

دت نتائج دراسـة  مخ(أ ـق لعـلاج ) 2018 ،جـر ري وطر أنهـا تعـزز الأداء الابـت
ض حديات ال تع ت وا ش ما   . ا

درسة قائد عد مدير ا واًو عليميـة وسياسـاتها ا تر  وحلقة وصـل بـ الإدارة ا
قـع  سياسات داخل مدرسته، و درسـة ٰوفلسفتها و حلقة تنفيذ هذه ا  مـدير ا

ــوي، و ضــوء  داري وتر ات متعــددة منهــا فــ و ــسؤو ـة مهــام عديــدة و انو ا
لجوء ة كورونا وا ـدمج، ٰ إتداعيات جا لتعلـيم ا و ثم الانتقـال  ك عليم الإ  ا
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اجـة إ درسـة  لهمـٰأصبحت ا ـون  درسـة؛ وأن ي ـ مـن مـدير ا  اً جهـود أ
ؤثر عليميـة؛ وخبـاًلمعلم و ارساتهم ا هم و ـدمج؛ اً  سلو علـيم ا ـشؤون ا  

ـل مـع ـك؛ وأن يتعا علمـ مـن ذ مكـ ا ـرامج  شطة و يه أ علمـ وفقـو  اً ا
اهـات  صائصهم والفروق الفردية، و ضوء تعدد أنماط ونمـاذج القيـادة فـإن الا
ل فيها بقدر أ مـن نمـاذج القيـادة  درسة والعا لقيادة تل حاجات ا ة  عا ا

ناد ك اس قليدية وذ راسة اًا  )Budur, 2020 (ديثـة ٰال أشارت إ  أن القيـادة ا
ــساقمثــل القيــ ــ ا لهمــة أ ادمــة وا اديــة وا ر ليــة وا حو ــا اًادة ا واقع ا  بــا

عليمية، و قيادة قادرة  ختلفةٰلمؤسسات ا ل ا ل مع خصائص العا عا   . ا

ناد ادية حاجة سبق ما ٰ إاًواس ر درسة  ضوء القيادة ا ر أداء مدير ا  فإن تطو
ادي هو ال ر ، حيـث إن ٰقادر لحة؛ لأن القائد ا غيـ  تلبية حاجات ومتطلبات ا

ـ ش حا ية تعـ درسة الفلسطي ات  اًا غـ انـت ا ات سـواء أ غـ  حالـة مـن ا
ات الـ طـرأت  غـ لوائح، أو  ا راسـية، أو ٰالأنظمة وا قـررات ا نـاهج وا  ا

ـ علـيم ا ـو ا وجـه  ـة كورونـا وا ات ال طرأت بعد جا غ ات ا غـ دمج، وا
ية وأهدافها ستمرة  فلسفة ال   .ا

ةأكما  انو دارس ا يةال ن ا نـات، فلسطي رتبطة بنقص الإ ديات   تواجه 
نـات؛ وأن  ف بهـذه الإ ـ ـسن ا درسة وقائدها عليـه أن  ا فإن مدير ا ا و

ثمر  وارد س تـصلا تاحـة؛ و ـستغل الفـرص ا قة جيدة، و تواصـل مـع فة بطر  و
لطلبـة؛  عليمية ال يقدمها  دمات ا ودة ونوعية ا ر  جتمع بهدف ا ؤسسات ا

فزهم  درسة و ل با شجع العا ـون ٰوأن  وارد؛ وأن ي ذه ا ثمار الأمثل   الاس
ات؛ وأن يل حاجات الطلبة بتـوف ً  قراراته؛ ومدراًحكيم ا يدور حو من تغ  
ئة شجعةا عليمية الآمنة وا لبيـة  ، ا ـة  ا راسـة ا نطلـق تـأ ا ومـن هـذا ا

ية مـن أجـل  طورات ال طرأت  فلسفة وأهداف ال واكبة ا غي و متطلبات ا
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وقوف  ـا ٰا ـن مـن خلا اديـة الـ يم ر دارس  ضوء القيادة ا  أداء مديري ا
عليمية ودعم الإبداع ئة ا وصـول س ا ديثـة، وا س ا در ب وطرائق ا  وأسا

ح مبـ ٰإ ضعف ومن ثـم صـياغة تـصور مقـ ـسة ٰ نقاط القوة وا  أهـداف رئ
ادية ر ة  ضوء القيادة ا انو دارس ا ر أداء مديري ا طو   .وفرعية 

ة راسة وأسئلتهاإش   : ا

درسة هو  سؤولمدير ا وي داا درسـة،  الأول عن س العمل ال خل ميـدان ا
ه دراسة  دت ) 2017خلف االله، (و ضوء ما توصلت إ  وجود ضـعف  ٰال أ

ادية  ر ية لفلـسطمتطلبات القيادة ا نو حافظات ا راجعـة ؛  أحد ا و إطـار 
الث  وي ا ؤتمر ال امعـة الإسـلامية ) 2019(نتائج ا ية با لية ال ي أقيم ب ا

ات الـ وقعم بغزة، أن  غـ ـة، وا انو رحلـة ا درسـة، وخـصائص ا  مدير ا
لتأث  لازم  هد ا ـشجيعهم ٰطرأت فإن عليه أن يبذل ا هم و فـ علم و  ٰ ا

ـة  درسة وفلسفتها، وعليـه أن يـضع رسـالة ورؤ ام برسالة ا ر والال الإبداع والابت
؛ وأن ي ثقا ستقب ادية ذات بعد  لر ادة بـ العـا ر راسـة ، فة ا كمـا تـأ ا

حات دراسة  ق ـدت )2020 ،عـواد(تلبية  ـد مـن ٰ؛ والـ أ ز ورة إجـراء   
ديثـة مثـل القيـادة  ر أنواع القيادة ا ستقبلية تعت بتطو ناء تصورات  راسات  ا

ادية ر لية وا حو لهمة وا ة والإبداعية وا ر احث ومن خلال ما ، الابت د ا سبق 
ليـة  أدائهـم  حو لقيـادة ا ـة  انو دارس ا ارسة مديري ا عرفة  أن هناك حاجة 
ـضعف  ـس جوانـب ا ـضعف، و ديد نقـاط القـوة وا ة، و لمهام الفنية والإدار

ا تنح  ا ةيهم، و ةإش ا راسة  الإجابة عن الأسئلة ا   : ا

ر  - 1 طو ة  ظر ـة ما الأسس ا انو ـدارس ا  ضـوء القيـادة ٰأداء مديري ا
ادية؟ ر   ا
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يـة  - 2 نو افظـات فلـسط ا ـة   انو ـدارس ا  ٰما واقع أداء مديري ا
ادية؟ ر  ضوء القيادة ا

افظـات  - 3 ـة   انو ـدارس ا ر أداء مـديري ا طو حة  ق ما الإجراءات ا
ية  نو ادية؟ٰفلسط ا ر   ضوء القيادة ا

راسة   :أهداف ا

راسة إ   :ٰهدفت ا

عرف إ -1 ية ٰا نو افظات فلسط ا ة   انو دارس ا  واقع أداء مديري ا
اديةٰ ر  . ضوء القيادة ا

وصــول إ -2 ــة  ٰا انو ــدارس ا ر أداء مــديري ا طــو حــة   إجــراءات مق
ية  نو اديةٰافظات فلسط ا ر  . ضوء القيادة ا

  :راسةأهمية ا

راسة إ   :ٰتنقسم أهمية ا

ة-1 ظر   : الأهمية ا

اديـة  - ر درسية، ونموذج القيـادة ا راسة إضافة معرفية حول القيادة ا تقدم ا
ـة بموضـوع حظـي  و كتبـة ال ي ا درسية بمـا يـ وتطبيقاتها الفعلية  الإدارة ا

ة  .باهتمام بالغ  الآونة الأخ

حاولا - راسة من ا ـدارس  ضـوء ٰت الأوتعد ا س أداء مـديري ا  ال تق
س ادية و ر لتوصل إٰالقيادة ا ره ٰ  طو ستقب  ح  ستوٰ تصور مق ح ىٰ ا  ا

احث   . حدود علم ا
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درسـة  ضـوء القيـادة  - رتبطة بأداء مـدير ا ات ا ؤ راسة بعض ا تقدم ا
درسة  ادية؛ حيث يعد أداء مدير ا ر قيـق أهـدافها، ا درسـة   ـاح ا ل  من عوا

ات  غـ ـا ا توقـع و قديم أداء أفضل من ا تطلبات الأساسية  ادة من ا ر وتعد ا
ية   .ال طرأت  منظومة ال

طبيقية -2   :الأهمية ا

ـم تـأث  - ـ  ـة؛ حيـث ت انو دارس ا ة مديري ا ا راسة ا تفيد نتائج ا
ادية ر ـدير  ضـوء ٰ القيادة ا ر أداء ا ـة وطـرق تطـو اتهم الفنية والإدار سؤو  
ادية ر  .القيادة ا

راسة تـصور - حـاًتقدم ا ـة يفيـد اً مق انو ـدارس ا ر أداء مـديري ا طـو  
بهم  ب تـدر ـدارس، وطـرق وأسـا عليمية  استقطاب وتعي مـديري ا الإدارة ا

س مهاراتهم وقدراتهم  ضوء  ةو انو دارس ا ادة  ا ر  .قيق ا

ـات  - ـم آ ة؛ حيـث توضـح  انو رحلة ا ة معل ا ا راسة ا تفيد نتائج ا
اتهم سؤو ام  ادي  كيفية أداء مهامهم والال ر درسة ا  .الاستفادة من مدير ا

و  إعـداد  - احث وال حات تفيد ا راسة نتائج وتوصيات ومق تقدم ا
ةدراسات انو دارس ا ادية وأداء مديري ا ر وضوع القيادة ا ستقبلية حول   .  

راسة   :صطلحات ا

ة ا صطلحات ا راسة ا   :ورد  ا

ر الأداء -1 ر لغة وحسب  :تطو طو  تطور يتطور -  جذر الفعل طورأصلعرف ا
ي ول تدر ًتطورا فهو متطور وتطور أي تعدل و ء ضلأف حال ٰإا من حال ً  وطور ا

  ).125، 1994ابن منظور،  (أفضل حال ٰإأي عد وحسنه ونقله من حال 
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ر الأداء بأنه س مـا :يعرف تطو جراءات منظمة من أجل  موعة خطوات و  
ارسـاته  فات   ـاذ القـرارات، سـواء لوظيفـةيتخذه الفرد مـن تـ ـة، وا  الإدار

ك قيامه بمهام ٰحديد أهداف متطورة، أو العمل  تضمن ذ ة، و قيقها بطرق   
ر أصـيلة  أف ستحدثة و رقابة بطرق  وجيه وا نظيم وا خطيط وا ـضبع (ا عـ وا

مود،    ).138، 2020و

احث  عرف ا رو وضـع سـبل : بأنهاً إجرائيالأداء تطو موعة خطوات هادفـة   
درسة ال س أداء مدير ا ا  ن من خلا شطة يم ـا وأ وي وا ف والإداري وال

اديةٰ ر   . ضوء القيادة ا

ادية - 2 ر ا  :القيادة ا سوق) لقود(ًتعرف القيادة لغو ابـة : نقيض ا يقال يقود ا
ن خلفها سوقها  ًوتعرف أيضا بأنها القدرة  ).370، 1994ابن منظور، ( من أمامها، و

ـأث ة أو  ا لة الطبيعة ال ٰ معا اعـة مـن ّٰ وجيـه  ي  ـ ـسلوك ال ّ  ا

امهم وتعـاونهم  قة تضمن بهـا طـاعتهم وثقـتهم واحـ ك بطر ش و هدف  اس  ّا

امع، ( عا ا   )210، 2013معجم ا

ادة لغو ر شتقة مـن الفعـل اًكما تعرف ا ـروده رودلكلأ ا، وراد )راد( بأنها   اًو
اد ـث عنـه وطلاً، وارتاده ارتياداًور ن يرسـله قومـه ) رائـد( وبـه،، أي  وهـو مـن 

ن جديدة  رائـد للكلأ لاستكشاف أما ساقط الأمطار، أو قاد القوم وتقدمهم، وا و
ستقبلية: اسم فاعل من راد سبل ا مهد ا ه و سبق غ ، 1994ابن منظـور، ( وهو من 

313.(  

ادية  مفهوم ر ادة، القيادة ب مع والقيادة ا ر ـتج ا وا  اًجديـد اًمفهومـ ي
ادية، القيادة ٰس ر ـة توصيل و ا رؤ اك ا ر حديـد الفـرق لإ  وانتهـاز وتطـو

صول أجل من الفرص ة ٰ ا وضح تنافسية، م فهوم هذا و  القيـادة بـ العلاقـة ا
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سلوك ـادي، وا عد الـر ي القيادة أنماط أحد و ة الطبيعة مع يتلاءم ا تغ ئـة  ا  ب
  .العمل

كيفيةوالقي ادية تع ا ر ة ادة ا ادفة الإدار ات لإحداث ا ية تغ  ومهنيـة سلو
سو أداء  ـك اًمـدعوم ،فـة هامهم ا ر ذ اديـة مهـاراتهم بتطـو ر  وترسـيخ ا

ادية ر واصفات معاي ذات ؤسسية كثقافة ا ات فة و شطة الفعا   .والأ

ادية إجرائي ر احث القيادة ا عرف ا ة لأبعـاد  اًو انو درسة ا بأنها ت مدير ا
ل  ـشجيع العـا ـادة، و ر درسة، و ثقافة ا ارساتها داخل ا ادة، و ر  طـرح ٰا

ـوارد  تاحـة، والاسـتغلال الأمثـل  حث عن الفرص ا ر الأصيلة وا بادرات والأف ا
تفوق  ل ومتم و قيق نتائج وأداء  درسة بهدف    .ن الآخرٰا

راسة   :حدود ا

راسة  ةتتحدد ا ا دود ا   :با

وضــوعية -1 ــدود ا راســة : ا ت ا ــدارس ٰاقتــ ر أداء مــديري ا  تطــو
ة ا ادية، من حيث جوانب الأداء ا ر ة  ضوء القيادة ا انو نظـيم، : ا خطـيط، ا ا

رقابة وجيه، ا  .ا

نية -2 دود ا راسة :ا ت ا دارس اٰ اقت افظات فلـسط  ا ة   انو
وصول إ ة ا صعو ك  ية؛ وذ نو ـم الاحـتلال ٰا ة  ـشما افظـات فلـسط ا  

ائي  .الإ

زمنية -3 دود ا را :ا راسة خلال العام ا ت ا  ).م2021/2022( أجر

ة -4 دود ال راسة :ا ٰ طبقت أداة ا ـة ُ انو ـدارس ا  عينة من معل ا
افظات ف ية  نو  .لسط ا
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سابقة راسات ا   :ا

درسـيةحظيت القيادة  عليميـة ا كثـ مـن ٰ وا ـت ا ة، وأجر  أهميـة كبـ
راسـات الـ  درسة وطـرق وأنمـاط قيادتـه، ومـن ا ارسات مدير ا اث حول  الأ

ادية دراسة  ر ت حول القيادة ا  تق ٰحيث هدفت إ) 2021 ،سعيد وسلطان(أجر
احثان دور القيادة ، واعتمد ا عر شارك ا قيق متطلبات ال ادية   ر ـنهج ٰ ا  ا

راسة  ت ا ، وأجر ا موذج الاف وص وا اصـة  ٰا  جامع نوروز وجيهان ا
بانة، طبقـت  راسة عبارة عن اسـ نت أداة ا ) 45( عينـة بلغـت ٰمدينة دهوك، و

ــامعت س با راســة إ، وتوصــلتعــضو هيئــة تــدر ــة  ٰ ا  أن القيــادات الإدار
اصــة تعتمــد  امعــات ا ــشطة وتوجهــات ٰا ــا أ ــة واضــحة و اتيجي رؤ ة إســ

فيـة  ـة ٰستقبلية، وت أنها لا تمتلك القـدرات ا رؤ غيـ  الأهـداف وا  ا
ادية  القادرة  ر رسالة، وت أن القيادة ا ـسهم ٰوا غيـ وأنهـا   متطلبـات  ا

امعات عر با شارك ا   .ال

ديـد درجـة أهميـة أبعـاد ) 2021 ،عزام ومنصور( ىٰكما أجر دراسـة لأجـل 
امعات من وجهة  ادية  إدارة ا ر يـات نظرالقيادة ا عليميـة  ا يئـة ا  أعضاء ا

ـنهج  حقيـق الأهـداف تـم اسـتخدام ا داء، و ـسو افظـة ا طبيقية   ة وا ظر ا
راسـة ا ـت ا يانـات، وأجر ـع ا بانة كأداة أساسية   ، والاس حلي  ٰوص ا
مارسـات القياديـة . عضو هيئة تعليمية) 124( تائج أن هناك أهمية بالغة  وأشارت ا

اديـة  ر قافـة ا امعـات، وجـاء بعـد ا ـة ومنهـا ا و ؤسسات ال ادية  إدارة ا ر ا
رجة الأو فٰبا ة ، ثم ا ـ ات سـنوات ا تغـ ادي، وت عدم وجود تـأث  ر ك ا
خصص  امعاتٰوا ادية با ر ارسات القيادية ا   . أهمية 

حة مـن ) 2021 ،إبراهيم وفت(أما  وصول لقائمة مق ا دراسة من أجل ا فأجر
دارس  دير ا ية  در ةالاحتياجات ا انو اهاته ومهاراته ا ل ا و ـن  بهدف 
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ادياًقائد ب القادة اً ر ية  تدر ماذج العا ك من خلال استعراض ا ـادة، ٰ، وذ ر  ا
احثان  مـاذج الـ تـم الاعتمـاد ٰواعتمد ا ، ومن أهـم ا حلي وص ا نهج ا  ا

 ، ادية  جامعـة جـونز هـو ر رنامج القيادة ا سلفانيا، و عليها نموذج جامعة ب
ـسون، و هـذا الإطـار قـدم نموذج جامعة را ية با رنامج  عليمية، و ادة ا لر س 

ادة  ر نمية خصائص ا ية  موعة برامج تدر احث  وىٰا ، وقائمـة  القادة ال
ة و ية رتبها حسب الأو در امج ا ل حة    .مق

بدراسـة مـن ) Selvaraja, Basri, Rashid, & Abdullah, 2021(وقام  مـن 
ـا، أجل  ـدارس الابتدائيـة  مال ادية ب مـديري ا ر ارسة القيادة ا حقق من  ا

وصـ  نهج ا قيق الأهداف تم استخدام ا حلـيومن أجل  راسـة ا ، وشـارك  ا
وا من اًمعلم) 324( نـت أداة ) 36( اخت ـا، و ـرة مال مدرسة ابتدائية  شبه جز

بانة، وتوص راسة عبارة عن اس راسة إا دارس يمارسون القيادة ٰلت ا  أن مديري ا
ـدارس  ادية ب ا ر ارسة القيادة ا ن هناك فروق  درجات  ة، و ادية بدرجة  ر ا

  .الابتدائية

ك حـاول  دة بنـاء دور مـديري ) Haji Aghaee, & Khalkhali, 2021(كـذ إ
دارس ال تميل إ ادية، واعتمـٰا راسـة  امتلاك هيا ر ، ٰدت ا ـو ـنهج ا  ا

ادة الأعمال وتم إجراء مقابلات شبه منظمة معهم لأجـل  اء  ر ة خ وتم دعوة ع
وصول إ ـادة الأعمـالٰا درسـة  ر دير  ا ور ا راسـة مـن .  هي  وتوصـلت ا

تو ليل  قابلات إىٰخلال  ـاًكون) 97( أن هناك ٰ ا ـادة  ا ر دارس،  لقيـادة ا
كونات إا تنظيمياًكون) 16(و سٰ لأجلها، وتم تقسيم هذه ا ـسة ة  ت رئ وضو  

اديـة قيق هيا ر ا  ن من خلا ـادي : يم ر ـ ا ظـام ا اديـة، وا ر القيـادة ا
ـشبكة،  درسـة، ثقافـة ا درسة، تفرد جداول ا صلحة  ا ة أصحاب ا را الأعمال، 

ناء  تائج تٰو لمدارس ا ادية  ر دة بناء القيادة ا   .م إ
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سعيد(واستهدفت دراسة  اديـة ) 2019 ،ا ر ارسـة القيـادة ا عرف إ درجة  ٰا

ؤس من وجهة نظـر  م ا ت وعلاقتها با كو ة بدولة ا انو دارس ا ىٰ مديري ا
ونـت عينـ ، وت ـس الارتبـا وصـ ا نهج ا راسة ا ة معلميهم، واستخدمت ا

راسة من  نـت أداة ) 634(ا ت، و كو هراء بدولة ا افظة ا دارس   ًمعلما من ا

بانة راسة عبارة عن اس ى . ا ادية  ر ارسة القيادة ا راسة إ أن درجة  ٰوتوصلت ا ٰ

تـائج عـدم وجـود  نت ا رتفعة، و ة وفق تقدير أفراد العينة  انو دارس ا مديري ا
تغ ةٰفروق تعزى  ؤهل العل وسنوات ا تغ ا ن هناك فروق تعزى  س، و   .ٰ ا

ارسـة مـديري ) 2017 ،خلـف االله( ىٰوأجر حـث عـن  دراسـة مـن أجـل ا
ثناء وعلاقتها بتحقيق متطلبـات بنـاء القيـادة  ة لأسلوب الإدارة الاس انو دارس ا ا

، والاسـ حلـي وص ا نهج ا ادية، وتم استخدام ا ر يانـات، ـعبانة كـأداة  ا  ا
راسة  ت ا س اًمعلم) 245 (ٰوأجر افظـة خـان يـو  ومعلمة تم اختيـارهم مـن 

راسة إ ية، وتوصلت ا س قة  ثناء ضـعيفٰبطر ارسة أسلوب الإدارة الاسـ ، وأن اً أن 
ادية جاء ضـعيف ر ـة بـ اًبناء متطلبات القيادة ا وجبـة وقو ـ وجـود علاقـة  ، وت

ادية ر قيق متطلبات القيادة ا ثناء ودرجة    .ارسة أسلوب الإدارة بالاس

ي(وجاءت دراسة  و ـة ) 2016 ،ا اتيجيمن أجـل بلـورة رؤ حـة إسـ ة مق
ادية  ر ـشقراء، ىٰحقيق متطلبات القيادة ا ليات جامعـة ا ة ب  القيادات الإدار

حقيق الأهداف تم الاعتماد  وصـ ٰو ـنهج ا راسـة عبـارة  ا نـت أداة ا  عـنو
بانة طبقت  ـشقراء وأعـضاء هيئـة ٍفـرد) 100( عينـة بلغـت ٰاس  مـن جامعـة ا

راسة إ س فيها، وتوصلت ا در اديـة جـاء ٰا ر  أن الإبداع كأحـد أبعـاد القيـادة ا
ة الإ رؤ اتيجيبدرجة متوسطة، وجاء بعد ا خـاطر اً متوسـطاًة أيضس مـل ا عـد  ، و

ستوبدرجة م ادية متوسطىٰتوسطة، وجاء  ر راسـة اً القيادة ا م، وتوصـلت ا ش   
اتيجي ٰإ ستوإس حس  حة  امعةىٰة مق ادية لقيادات ا ر   . القيادة ا
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لأجـل تقنـ ) Pihie, Lopez, Bagheri, & Asimiran, 2014(وجاءت دراسـة 
ـة انو دارس ا ديري ا ادي  ر سلوك ا عرفة ا ـا مـن وجهـة نظـر مقياس    مال

راسـة  ، واعتمـدت ا علم راسـة عبـارة عـن ٰا نـت أداة ا ، و وصـ ـنهج ا  ا
راسة  ت ا بانة، وأجر ة اًمعلم) 300( عينة بلغت ٰاس انو دارس ا  ومعلمة من ا

راسة إ ا، وتوصلت ا ـديري ٰ مال ـادي  ر سلوك ا ة لقياس ا بانة صا  أن الاس
رتفعـ ـة  انو ـدارس ا ـديري ا ادي  ر سلوك ا دارس، وت أن ا ، وأن القيـادة اًا

ادية متعددة الأبعاد، وجاءت أهم الأبعاد ر ادي : ا ر سلوك ا م، ا ادي العا ر سلوك ا ا
سلوك ا ، وا سار سلوك ال ، وا ح سلوك ا ، وا   .الاستكشا

عقيب  سابقةٰا راسات ا   : ا

سابقة أن هناك اهتمامي راسات ا سابق  ادة، والقيـادة اً كباً العرض ا ر  با
اديـة  ر ثـت  دور القيـادة ا ادية، فهناك دراسـات  ر ، )2021سـعيد وسـلطان، (ا

ارساتها )2021عزام ومنصور، (وأهميتها  ـسعيد، (، وهناك دراسات هدفت لقياس  ا
زها مثل )2019 ، إبراهي(، أو طرق تعز   ).2021م وفت

ـس ـسابقة بأنهـا  راسـات ا ة مع بعـض ا ا راسة ا  لقيـاس درجـة ٰتتفق ا
ادية  ر ـدارس مثـل ىٰارسة القيادة ا ـسعيد، ( مديري ا  ,Selvaraja(؛ و)2019ا

Basri, Rashid, & Abdullah, 2021.(  راسـات بأنهـا تقـدم كما تتفق مـع بعـض ا
حاًتصور ر القيـاً مق طو اديـة مثـل   ر  ).Haji Aghaee, & Khalkhali, 2021(ادة ا

حلـي مثـل  وصـ ا ـنهج ا راسات الـ اسـتخدمت ا سـعيد (وتتفق مع بعض ا
راسـات الـ ).2021عزام ومنصور، (؛ و)2021وسلطان،  كمـا تتفـق مـع بعـض ا

ة مثل  انو درسة ا سعيد، (استهدفت ا ، (؛ و)2019ا تفـق وت ).2021إبراهيم وفت
راسات من حيث الاعتماد  بانة « الأداةٰمع بعض ا سـعيد وسـلطان، ( مثـل »الاسـ

  ).2021عزام ومنصور، (؛ و)2021
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ـس سابقة بأنهـا  راسات ا يع ا ة عن  ا راسة ا تلف ا ن  قـديم ٰل  
دارس  ر أداء مديري ا طو ارسـة ٰتصور  ادية بعد قياس درجـة  ر  ضوء القيادة ا

وع من القيادةا ذا ا ن    .دير

ـع  بانة كأداة أساسـية   ستخدم الاس راسات بأنها  تلف عن بعض ا كما 
يانات خاصة ً دراسة  ، (ا  ,Haji Aghaee, & Khalkhali(؛ و)2021إبـراهيم وفـت

2021.(  

راسةوتتم  ة بما يا ا   : ا

ر الأداء الف والإدار - درسةأنها تأ  إطار تطو دير ا ا   .ي وا

س - ة ٰأنها  انو دارس ا ر أداء مديري ا طو ادية ٰ  ر  ضوء أبعاد القيادة ا
احث  .ال حددها ا

افظـات فلـسط  - اديـة   ر ارسـات القيـادة ا راسة إضافة حول  تقدم ا
ديد ية و نو ةاًا انو  . بمدارسها ا

راسة ظري   : الإطار ا

ادية القي-1 ر هـود  ىٰظ :ادة ا ة؛ لأنهـا توجـه ا ادية بأهمية كب ر  القيادة ا
ـس ، كمـا  ؤسـ مـ ا بـدع وا و الأداء ا ؤسسات  حقيـق أهـداف تفـوق ٰا  

لق مناخ ادة، و ر زايا القيادة وا مع ب سمات و وقعات، و   .اً ديناميكياًا

ادية مفهوم القيادة - ر ا تعرف القياد :ا سوق) لقود(ًة لغو يقـال يقـود : نقيض ا
ن خلفها  سوقها  ابة من أمامها، و سان العرب1994ابن منظور، (ا  ،.(  

موعـة ٰالقيادة  ُوتعرف  أسـاس أنهـا سـمات وقـدرات، حيـث أشـار بأنهـا 
ظ صفات ال  هارات وا لة من القدرات وا ـا ىٰمت ـؤثر مـن خلا  بها فـرد مـا 
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، كمة  س ل وجهٰلوك العا أث  ون هذا ا و أهداف متفـق عليهـا اً أن ي  
ططة  ، (و كب   ).41، 2016ا

ظ ادية القيادة ىٰو ر ة؛ بأهمية ا هود توجه لأنها كب ؤسسات  ا  الأداء ـو ا
بدع م ا ، وا ؤس وقعـات، تفـوق أهـداف حقيـق ٰـس كما ا مـع ا  بـ و
زايا سمات ادة، القيادة و ر لق وا   .دينامي مناخ و

ي( أشار كما و اديـة لقيـادة أن )2016 ،ا ر  الأداء، ـس  اًبـارز اًدور ا
، سلوك وتوجيه ل ادي والقائد العا ر عاون س  سهم ا ـوار، لغة وتغليب ا  ا

د ت من وا ا نظيمية، ا طلق ا لـول ـوفرو الأصـيلة، لمبـادرات العنـان و  ا
ت واجه لمش خاطر و   .وو كمة ا

ادية إجرائي ر احث القيادة ا عرف ا ة لأبعـاد اًو انو درسة ا  بأنها ت مدير ا
ل  ـشجيع العـا ـادة، و ر درسة، و ثقافة ا ارساتها داخل ا ادة، و ر  طـرح ٰا

تاحـة حث عن الفرص ا ر الأصيلة وا بادرات والأف ـوارد ا ، والاسـتغلال الأمثـل 
تفوق  قيق نتائج وأداء  ومتم و درسة بهدف  نٰا  . الآخر

ادية- ر ادية القيادة تعد : أهمية القيادة ا ر  لقائـد ـا أهمية؛ العلوم أ من ا
نظمات تلف  أهمية من عليمية، ومنها ا سؤول فهو ا  عمليـات سـ عن الأول ا

ؤسسة، قيق ا ادية القيادة أن الأدبيات من كث أوردت ولقد أهدافها، و ر  سؤولة ا
هود طيط عن ل وتوجيه وتنظيمها ا راقبة الأهداف، و العا   .الأداء و

ؤسسة، ٰ تمر ال الأحداث ختلف وم وجه والقائد  يتحمل أن وعليه ا
ة ئة  تطرأ ال الأحداث سؤو نظمـة ب ارجيـة، اخليـةا ا  حاجـات وتلبيـة وا
، ل واجهة العا الات الأزمات و  ,.Gallos, J. V., & Bolman, L. G (،الطارئة وا

2021.(  
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، ب توفق اًأيض والقيادة ل ناخ وتوفر العا نظي ا بدع، ا  العلاقات وتعزز ا
سانية ، ب الإ ل منـة طاقـاتهم وتوجـه العـا امج طـطو الأهـداف، ـو ا  الـ
شطة لازمة والأ مو واصلة ا قيق ا جـاح و  ,.Dinh, N. B. K., Caliskan, A). ا

& Zhu, C., 2021).  

ادية والقيادة ر ة؛ بأهميـة ىٰظ ا هـود توجـه لأنهـا كبـ بـدع الأداء ـو ا  ا
، تم س وا وقعات، تفوق أهداف حقيق ٰو زايا سمات ب مع وأنها ا  يـادةالق و
ادة، ر لق وا  ,Sikalieh, D., Mokaya, S. O., & Namusonge).اًديناميكي اًمناخ و

M., 2012).  

ادي القائد خصائص - ر ادي القائد :ا ر بـ أن عليـه ا ـة ٰي  وأن واضـحة؛ رؤ
ة ب لتوفيق ة كمة يتمتع رؤ ؤسـسة رسـالة يـؤدي وأن والأهداف؛ ا  بطـرق ا

ادي القائد ئصخصا أهم ومن حديثة، ر ه أشار ما ا مود خليل من  إ رزوق و  و
حو ٰ ا ا يل ( ا رزوق، ،  ن مود، وجرجس    :)2020خليل، وسيدة 

ة ٰالانتقــال مــن الإنتــاج إ -1 ــا ر، والاهتمــام بمواقــف العمــل ا طــو  ا
ستقبلية  .وا

نظمة قادرة  -2 صبح ا ة  تغ كيف مع الظروف ا ـصوٰا ات ٰل  ا ـ  
ة الأو ر نافسيةٰا ضغوط ا عة مع ا ل  ئة عمل فاعلة تتعا   . وتوف ب

رونة  -3 ـب  اا هديدات ال تواجهها  تاحة وا نظمة من خلال الفرص ا
ون قادرة  أن غيٰت عة ا كيف  طط والاستجابة وا   . تغي ا

لقائـد ـصائص  موعة من ا ـادي، ومـن أهمهـا مـا يـ وقد أضاف هلل  ر  ا
  :)2020شعبان هلل، (

ا -1 م ا ح ادي أن يتحٰب  :ا ر ـستقبل مبـ ٰ القائد ا ٍ بإيمان با ٍ
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دء بعمـل جديـد ٰ تصورات واضحة  يمتلك القدرة ٰ ٰ ا ـل ٍ  معظـم العوا
ارجية   .ا

ا والف: إدارة العلاقات -2 أث الإ ــن عــن ل  الاعوتع ا علاقة بالآخر
ودة ل معهم بلطف و عا ق فهم انفعالاتهم والإحساس بمشاعرهم وا   .طر

مل حالات الغموض،  -3 خاطرة و ـاطر  أي عمـل حيث إن مل ا هناك 
ساعد  ة  حسو خاطرة ا ن ا قيـق ٰولا توجد ضمانة تامة بأن العمل ناجح، ول  

جاح   .ا

علم من اٰالقدرة  -4 ـن أن ا ادية بأنـه يم ر ة، حيث تؤمن القيادة ا  جر
ورة ألا تتكرر الأخطاء ن تؤمن بدرجة أ ب ب الأخطاء، ول  .ترت

خطـيط القـدرة ٰالقدرة  -5 اذ القـرار وا ناسـب  ٰ ا ـاذ القـرار ا  ا
خطيط  عة، وا ة و اتها كث ئة معقدة متغ ناسب مطلب أسا  ظل ب وقت ا ا

 .راحل أعما 

قليدي، و ه عن القائد ا صائص تم ادي يتمتع  ر احث أن القائد ا نتج ا س
س م بذاته، ٰحيث إنه  تح رضا، و حقيق ا تحمل  خاطر، و تحمل ا ة و  ـسؤو

درسة  فالقيادة يتخذها، ال القرارات ة ا انو ـادي لقائد اجة ا  مـع يتكيـف ر
وجودة، الظروف ر ٰإ اًدائم ٰسو ا طو ستقبلية نظرته ظل  ا يـه العمل، اه ا  و

ئة  يصدرها ال القرارات اه رونة درسية العمل ب   .ا

ة -2 انو دارس ا ر أداء مديري ا درسـة،  :تطو دير القائد الأول داخل ا يعد ا
ارساته وأدائه  تلف عنا العمل الٰوتؤثر قراراته و وصـل   وي، وهـو حلقـة ا

ـدارس  ر أداء مـديري ا ا يعـد تطـو ؛  علي ظام ا درسة وا دث داخل ا ب ما 
اتيجيا اًهدف ةإس و ؤسسات ال ختلف ا  .  
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ـدارس- لأعمـال  : مفهوم أداء مديري ا ـس  ـرد  ـست  ـة ل العملية الإدار
لـسلطة ا ارسة  ست  وظائف الأساسية، ول مارسـات ، لقياديـةوالقيام با لأن هـذه ا

ل  فـزهم ولا تبعـث ٰترغم العا كنهـا لا تلهمهـم ولا   الطاعة وتقـديم الأداء، 
ة ر ماسة والانتماء ولا تعزز قدراتهم الإبداعية والابت   .فيهم ا

ون الأداء  و احثون وال اق واسع، حيـث حظـي مفهـوم الأداء ـ نطٰتناول ا
؛ ٰ ـدارس، ومنهـا  اهتمام كب فات ال وردت حول أداء مديري ا عر ا تنوعت ا
  :ما ي

ـش إ درسة، وال  دير  ا هود ا هائية  يجة ا  درجـة ٰيعرف الأداء بأنه ا
ناطة بـه  جـاج، (قيقه لأهداف ومهام وظيفته ا مـا ا ، 2019أسـامة حـسونة، ور

409.(  

ــستواًوهــو أيــض يــىٰ  ة لإدارة  الأداء   ور ــ ات ا ــسؤو واجبــات وا ع ا
ـدير  حـددة  عليميـة ا عـاي ا تطلبـات وا علـم، و تلبيـة ا عليم وا عمليات ا

درسة    ).228، 2020، الأسمريفايز (ا

هـا و خـرج ا دارس أن الأداء يعد ا فات أداء مديري ا تضح من خلال تعر
درسة الفنية والإد عليمية الـ مارسات مدير ا خرجات ا قاس من خلال ا ة، و ار

قيـق  درسـة   ـاح ا ـدارس و ا فثمة علاقة ب أداء مديري ا درسة،  تقدمها ا
ـل ن ا و ا  شخصية الطلبة وت أث الإ تـق ٰيقـع  كمـا. أهدافها، وا  

ـ ـسؤول عـن تنظـيم العمـل ا ة؛ فهـو ا ات كبـ سؤو درسة  در داخـل مدير ا
ا ية من خلا ف بتحقيق أهداف ال   .مدرسته، و

سعت مهـام ووظـائف  ية وأنظمتها، فقد ا طورات ال شهدتها ال و خضم ا
دارس جان الأول شمل أداء مديري ا درسية، ل ـا: الإدارة ا انب الإداري وا : ا

درس نهما، فأصبح تر ا انب الف دون الفصل ب لتلميـذٰة ا ـل  ت مـو ا :  ا
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درسـة أن يوجـه  ـدير ا ن لابـد  ، ف سلو رو وا ف والاجتما وا لغوي وا ا
ؤثر  ل و طـط ٰالعا نفيـذ ا ؛  هم وأداء مهـامهم بأسـلوب علـ تعـاو  سلو

ة  و سياسات ال ، أحلام ورابط، حنان (وا   ).135، 2013ما

ر أدا- الات تطـو ـة  انو ـدارس ا ر أداء  :ء مـديري ا ـالات تطـو تنقـسم 
دارس إ مـل  : ٰمديري ا ابطـة ي رقابة، و م وجيه وا نظيم وا خطيط وا ا

ر أداء مـديري ىٰمنها الأخـر عـض الآراء ذات العلاقـة بتطـو ، وفيمـا يـ توضـيح 
الاته دارس و   :ا

خطيط- ة : ا سبق الأعمال الإدار درسـة، و عمليـة فة   خطوة  ـدير ا
انـت تلـك  تاحـة سـواء أ نـات ا ـات  ضـوء الإ و ا ترتيـب الأو يتم من خلا

ة أو فنية نات مادية أو    .الإ

لمدرسة بأنه خطيط  عرف ا درسـة : و دير داخل ا ا سيقوم به ا سبق  تصور 
با فيه راط ا ة وتعليمية قبل الا ش من عمليات إدار ا  حض  ق ا ا، عن طر

ـا  حـددة  زمنية ا ة ا عليمية ضمن الف حقيق الأهداف ا مـد (منظم ومدروس 
  ).24، 2019 عصام،

ـداب الـ يتخـذها  طوات والإجـراءات وا موع ا لمدرسة هو  خطيط  فا
سبق دير  قيق الأهـداف ال اًا تدرب عليها من أجل ضمان  ـة، قبل تنفيذها، و و
رتبط بأنه  سميد، وذوقان عبيدات، (و   ):20-19، 2013سهيلة أبو ا

طة - سبق يتم قبل تنفيذ ا  .إعداد 

ـشاط  - وقف الإداري وسـ ال دير ا ه  معظمها، حيث يتخيل ا بؤ عملية ت
ند إ س بؤ واعية،  سلسله  عملية ت درسةٰو  . معرفة عميقة بمتطلبات ا

لـة - لة، مت ـشتمل عملية شـا ـداب الـ تتعلـق بتحديـد ٰ،  يـع ا  
حتـو نـات وا مر ـشطة وا لائـم ىٰالأهداف وصياغتها، وتداب تتعلق باختيار الأ  ا
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لازمـة، وتـداب  وسـائل ا ـواد وا درسية، وتداب تتعلق بإعداد ا حقيق الأهداف ا
د من مـد لتأ وقت ووسائله  م وا قو قيـىٰتتعلق بأدوات ا ق الأهـداف، وتـداب  

ا ال ستطلب من الطلاب علم ا واد ا واجبات و  .تتعلق با

همة و ور ا دارس من الأ ى مديري ا خطيط  ر مهارة ا ا سبق أن تطو ٰتضح 

دراء حيث  ر أداء ا ـساعد مـدإ عملية تطو خطـيط  ر ا ـدارس  يرين تطو  ا
اتيجية رؤى الإس ع الأهداف وا ي ٰتوز ر ا ع الأدوار بدقة الأ طط زم وتوز  وفق 

سهولة وف رقابة  العمل  ساعده  ا عة ودقة، و از العمل  ٰيؤدي إ إ   .ليةعاٰ

نظيم- ـساعد  : ا انيـة مـن وظـائف الإدارة، حيـث  وظيفة ا  تقـديم ٰهو ا
نظمة العمل مع بع ستطيع أفراد ا وسائل ال بواسطتها  ـسهولة وتوف ا عض  ضهم ا

نظـيم أيـض ا، وا خطط  قيق الأهداف ا فاءة من أجل   عمليـة يـتم مـن اًو و
درســة، وخــصائص هــذه  نظيميــة داخــل ا ــسانية وا ديــد العلاقــات الإ ــا  خلا
ـة  ز ر ـسلطة، ودرجـة ا ديـد خطـوات ا وضـوعة، و طـط ا س ا العلاقات  ت

اذ ا ة  عملية ا ز ر لا درسـة، وا اف داخـل ا طـاق الإ ديد واضح  لقرار، و
ديـد  ـك  قتـ منـه ذ درسـية، و درسة بعمليـة تنظـيم الأعمـال ا قوم مدير ا و
ـوارد  هـام وا ـدد ا اف وعمليـة الاتـصال، و سلطات ونـوا الإ ات وا سؤو ا

دد ا تار الأفراد و ختلفة، و درسية ا شطة ا از الأ ة لإ طلو عطي ا ات، و سؤو
نظيم م، حيث إن ا قو ت ا ضع  دد طبيعة العلاقات و ل و لعا  هـو سلطات 

شاط أوجه ديد لازمة ال بها هدف أي حقيق ا ت  وترت ـن يـث مو  يم
 .أشخاص ٰإ إسنادها

نظيم ية أنماط عبارة عن وا عقل حقيق وسياسية سلو ـسا ا  نهايـة و الإ
نظيم إن القول ستطيع رالأ ة عملية هو ا هام بتجميع تهتم إدار ـشطة ا ـراد والأ  ا

ديد أقسام أو وظائف  بها القيام سلطات و صلاحيات ا سيق وا شطة ب وا  الأ
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ي، (كنـة  كفاءة بأفضل الأهداف قيق أجل من والأقسام ـزه ، 2008إبـراهيم ا
252.(  

درسيو اهـات  حالـة من خلال الإدارة ا لميـذ مثـل هـذه الا سب ا ة ي
قق أهدافه  ص أن  لتعليم ا د  لصف، كما أنه إذا ما أر ا  إدارته  علم  ة ا را

فاية وفاعلي ك وجود إدارة صفية فب ستلزم ذ ـدر لـة، عاة ف نظـيم ا كمـا أن ا
  ):25-21، 2014عطوي، جودت ( ما ي ٰشتمل 

واجبــات : عمــلتقــسيم ال) أ (  ت مــن ا مــو ــشاط إ  ٰأي تقــسيم أوجــه ال

ق القيام بها ستطيع الفرد أو الفر شابهة ال  سة ا تجا  .ا

سلطات) ب( طهـا : ديد ا واجبـات، ور لقيـام با لائمـة  ـسلطة ا أي مـنح ا
ة ات الإدار ستو  .با

ة) ج( يئة الإدار سؤول عن : تنمية ا ـة أي وضع الإدار ا وحـدات الإدار ا
ناسبة  .بمناصبهم ا

نظيم ا سبق أن ا ـن وسيلة يتضح  ـا مـن يم ـسيق خلا  وقـدرات جهـود ت
واهب ت الأفراد و ما ين وا ة يـة ـو اًمعـ يعملـون ا  قيـق ـضمان ـش
رجوة الأهداف ن ما بأقل ا نافر من يم ضارب أو ا أق ا  ـ ـن إشباع ٰو

ك من دمات تؤدي ينا أو ي وهؤلاء أجلهم من ا دمات هذه يؤدونن ا   .ا

وجيه- درسـة يقـع  : ا ـوي، فمـدير ا وجيه عملية قيادة العمل ال  ٰيعت ا
وجيـه  ـستمر  الأداء، وا حـس ا و أداء أفضل، وضمان ا ل  تقه توجيه العا

صـدار قـر درسة، و وار داخل ا ـوائح عمـل يتطلب تغليب لغة ا ارات وتعليمـات و
رنة وجيـه، واضحة و ، والاتـصال بهـم، : كمـا تتـضمن عمليـات ا ل إرشـاد العـا

ناسب وقت ا ناسبة  ا صدار القرارات ا   .و
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وجيه ز أهمية القيادة وا حقـق إن سـ العمـل ، وت  أنها وسيلة من وسـائل ا
اجة إ ن س العمل  لازمة، و طط ا ـز ٰيتم وفق ا عـة مـن أجـل تعز  قرارات 
ضعف والقصور، و ل ٰجوانب القوة وعلاج أوجه ا درسة، أن يوجـه العـا  مدير ا

امهم  قيق الأهداف، ومتابعة تنفيذهم لقراراته، وتعليماته، وال و  علم  ًخاصة ا

اتهم ومهامهم ـشمل ، بمسؤو وجيـه  جـودت ( ٰحيث أشار عطوي أن عمليـات ا
  ):22-21، 2014ي، عطو

رؤوس ) أ (  رشادهمالاتصال با ٰ إ كيفيـة إتمـام الأعمـال بواسـطة إصـدار و

ب الأمثلة وصف و ح وا عليمات وا  .ا

ـصول  )ب( ام بمفاهيم القيـادة بقـصد ا ، والال لمرؤوس ة  عنو الة ا رفع ا
  . تعاونهم الاختياري  تنفيذ الأعمالٰ

ــ احــث  نتج ا علمــ ــس ــساعدة ا مــو تــأ  مقدمــة ٰا ســبق أن   ا
درسـة ف عليهـا مـدير ا وجيهية ال  شاطات ا اجـة إ،ال  أن ٰ وقـد ازدادت ا

علم نامي ون ا فـس اًي يـة وعلـم ا ات الـ حـدثت  ميـادين ال غ يجة ا  ن
ع غ الاجتما ا سانية وا   .والعلاقات الإ

رقابة- درسية، وجب وجـود قـو : ا لإدارة ا ة  و قيق الأهداف ال  ىٰمن أجل 
سهر  درسة  ؤهلة  ا ـويٰلة و راقبـة العمـل ال ـستوٰفعـ،  متابعـة و  ىٰ 

ف  دير، بأنه القائد وا د ا درسة  سؤول الأولا ـة ٰ وا و طـط ال  تنفيـذ ا
عليمية  ةوا قوم بعمله والإدار ضمان س العمليـة ٰ ، و ات  ستخدم آ  أتم وجه 

ـة بأقـل  و ؤسـسته ال مارسـات داخـل  تلف ا درسة، وتصحيح  ة داخل ا و ال
رقابةٰجهد و أق مدة، و ات ا   . رأس هذه الآ

ديـد أوجـه القـوة  ، و ل ـا تقيـيم أداء العـا رقابة عمليـة يـتم مـن خلا وا
ضعف، وأوجه القصور، و رسومة، و أيـضوا طط ا ل عن ا راف العا ـشاط اًا  
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عليميـة وتقييمهـا، والعمـل  ـسياسات ا تابعـة تنفيـذ ا درسـة   ٰتقوم بـه إدارة ا
رافات  ، وحنان (تصحيح الا ة ما   ).240-225، 2020، شقةسم

ش حقق من أن الأ نفيذ، وا رقابة وسيلة الإدارة  متابعة ا طة تـتم كما تعت ا
وضوعة وأن القرارات تنفذ تنفيذاًوفق لخطط ا ، وآخـرون،  (اً سـليماً  ـ ، 2014م
77.(  

رقابة  شمل ا ةٰكما  ا   ):23-22، 2014عطوي، جودت (  العنا ا

نـت  - ن بواسطتها معرفـة مـا إذا  رقابية ال يم عاي ا س وا قاي ديد ا
ن سم بواسطة الآخر لأعمال ال تقرر إتمامها سلفاالأعمال ال ت  .ً مطابقة 

رافات - ديد الا عرفة و رقابية  عاي ا  .مقارنة الأداء بواسطة ا

خطيط والعمل  تلاشيها وتصحيح - راف عن ا  . الأخطاءٰدراسة أسباب الا

درسة، ف عملية ديناميكيـة و الات مدير ا رقابة من أهم  ا سبق أن ا تضح 
دير ستمر ـسليم إجراءاتة، تتطلب من ا ـسن وا س ا  مدروسة من أجل ضمان ا

حافظ  د بأن هنـاك توافـق بيـت ٰا  أ وسائل والأهداف، بقصد ا وازن ب ا  ا
خطط  قصود ا  .الأداء الفع والأداء ا

ــشمل العــرضيتـضح مـن  ـدارس  ر أداء مــديري ا ــالات تطـو ـسابق أن   ا
خطيط وا جـالات مثـلا احث بعـض ا ضيف ا رقابة، و وجيه وا ـال :نظيم وا

ـال  درسـية، و ـشطة ا ـشارة، والأ اذ القرارات، والإرشـاد والاس ت وا ش حل ا
علومات وجيا ا نو ونية وت ك   .توظيف الإدارة الإ

ل ال تؤثر - دارسٰ العوا ـل الـ  : أداء مديري ا هناك العديـد مـن العوا
ب أن يضعها القائمون ٰتؤثر  دارس، وال  عليميـة ٰ أداء مديري ا  العمليـة ا

ف ( ع الاعتبار، و    ):188-187، 2011مد، أ
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غي -1 غي قاعدة أساسية، وأصبح الاستقرار بمثابة شـذوذ : عة ا أصبح ا
غي  واقع، ولقد أثر ا ـٰعن ا يـة  قواعد وأنظمة العمل وال يـا وا عات وا

نظيمية، فضلا ا
ً

ـستمر ر  ديثة، وهذا يتطلب تطـو قنيات ا عارف وا  اً عن ظهور ا
درسةاً أو جوهراً جزئياًوتغي ارسات مدير ا   . 

ت : تزايد الاحتمـالات -2 ـش ـة القـضايا وا طـي  معا ـنهج ا أصـبح ا
دو عـل  اً، لأن هناك تعددىٰوالأحداث قليل ا ـا  دائل،  ة  ا  الاحتمالات، و

خطـيط  بـؤ وا درسـة  ا حس قدرات مدير ا ة  ر الأداء ذا أهمية كب  ٰتطو
د عيدىٰا  . القص وا

د -3 أ درسـية معقـدة؛ : الغموض وعدم ا اذ القرارات ا أصبحت عمليات ا
ـ ـا  جا ستمر، و ش  درسية تتغ  ة كورونـا خـ مثـال؛ فـتم لأن الظروف ا

لحالـة الاعتياديـة،  ـدارس  ، ثم رجعت ا ش جز ل، ثم  ش  دارس  إغلاق ا
ن  ل بطرق تباعديةٰو ؤثر  العا شطته و درسة أن يمارس أ  . مدير ا

عقيد -4 اطـ: ا درسـة  تلفـة؛ فـاختلاف اًأصبح عمل مـدير ا  بتعقيـدات 
ل ونمط الإدا ـدير خصائص العا ـستحدثة  تلفـة و عليمية، وظهـور أدوار  رة ا

عل من مهامه أ تعقيد درسة  ن قادراًا واصـلة ٰ اً؛ و عقيـد و  تلبية هذا ا
ادي ن ر جاحٰ اً قادراًعمله فإن هناك حاجة  واصلة ا  . اغتنام الفرص و

تلف علومات والاتصالات ال اجتاحت  وجيا ا نو ؤسسات بما كما أن ت  ا
ر الأدوات  طـو وازنتها  صيص جزء من  ؤسسات  دارس؛ يتطلب من هذه ا فيها ا

لازمة قنيات ا  .وا

موعــة مــن  ــدارس يتــضمن  ــسابق أن أداء مــديري ا يتــضح مــن العــرض ا
ل  درسة والعـا ر أداء ا ، وتطو و در ا وجهات أبرزها إدارة وتنظيم العمل ا ا
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ساعده فيها، وأن  فايات  ئـة ٰيتمتع ب ة، وأن يـوفر ب ارسة أدواره الفنية والإدار  
ون قادر جديد، وأن ي دة وا سم با تاحـة  ٰ اًتنظيمية ت نـات ا  توظيف الإ

لمدرسة هائية  قيق الأهداف ا يل    .س

راسة يدانية ا   :ا

يدانية والإجراءات ال اتبعها  تناولت هذه راسة ا فصي  وصف ا راسة ا ا
تمعهـا،  يدانيـة ومنهجهـا، و راسـة ا نفيذها، حيـث يتـضمن أهـداف ا احث  ا
ب  تـائج، والأسـا طوات ال اتبعت، وتفس ا والعينة، والأداة ال استخدمت، وا

وصيات وا راسة وا ستخدمة  ا طبيقيـة حـوثالإحصائية ا ـك  ا حـة، وذ ق ا
ية نو حافظات ا ة العامة  ا انو دارس ا   .لكشف عن واقع أداء ا

يدانية-1 راسة ا ــة إ   : أهداف ا يداني ــة ا راس ــع أداء ٰتهــدف ا ــد واق دي  
ة العامة  فلسط  انو دارس ا ك من خلال ٰمديري ا ادية، وذ ر  ضوء القيادة ا

ةقيق ا ا   :لأهداف الفرعية ا

خطيط - 1 ة بمجال ا انو دارس ا كشف عن واقع أداء مديري ا  .ا

نظيم - 2 ة بمجال ا انو دارس ا كشف عن واقع أداء مديري ا  .ا

وجيه - 3 ة بمجال ا انو دارس ا كشف عن واقع أداء مديري ا  .ا

رقابة - 4 ة بمجال ا انو دارس ا كشف عن واقع أداء مديري ا   .ا

راسة م-2 وصفية، وال اعتمـدت بـدورها  :نهج ا راسات ا راسة من ا تعد ا
ن من خلا ٰ قة علمية يم وص أسلوب وطر نهج ا ، حيث يعد ا وص نهج ا  ا

ـؤثرة فيـه ـل ا حث عـن العوا ه، وا راسة وتفس وضوع ا ر فـة وصف  ، وتطـو
لازمـة، بهـدف  علومات ا يانات وا مع ا ليلهـا وصـولاأدوات  بهـا و تبو

ً
تـائج   
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وصول إ راسة وأسئلتها، وا ة ا ـا ٰوتعميمات ذات علاقة بمش  توصيات مناسبة 
واقع ف الظاهرة كما   ا نهج يصف و واقع، كون هذا ا   .ا

راسة-3 تمع ا ـة  :  انو ـدارس ا يـع معلـ ا راسة مـن  تمع ا ون  ت
كومية بمحافظات فلس ية خلال العـام ا نو ، حيـث يبلـغ عـددهم )2023(ط ا

حـسب إحـصاءات )  معلمـة2274 واً معلمـ2819( ومعلمة، مـنهم اًمعلم) 5093(
ية لعام  عليم العا الفلسطي ية وا وضح جـدول )م2023(وزارة ال ـع ) 1(، و توز

راسة تبع ساًتمع ا تغ ا تضح من جدول رقم :  سب) 1(و ا أن  علمـ ا ة ا
ية  نو كومية بمحافظات فلسط ا ة ا انو دارس ا كور  ا نما %)55.35(ا ، ب

سبة الإناث    %).44.65(جاءت 

  )1(جدول 
س تغ ا راسة تبعا  تمع ا ع أفراد    ًتوز

س م ة العدد ا ئو سبة ا  ال

كور 1  55.35 2819 ا

 44.65 2274 الإناث 2
جموع  100.0 5093 ا

صدر ية، : ا عليم العا الفلسطي ية وا   .66م، ص 2023وزارة ال

راسة-4 راسة من  : عينة ا ونت عينة ا يـع افـرأ) 510(ت ـوزع   ٰد 

راسـة  ية، وقد تـم اختيـار عينـة ا نو ية ا حافظات الفلسطي ة  ا انو دارس ا ا
قة عشوائية، فاستجاب منهم  ـسبة  اًمعلم) 364(بطر ومعلمة، حيث مثلـت العينـة 

راسة الأ%) 7.14( تمع ا الغ من أفراد    .ًفردا) 5093(ص ا

وضح جدول رقم  س ) 2(و ـ ات ا راسـة حـسب متغـ ع أفـراد عينـة ا توز
دمة ؤهل العل وسنوات ا   :والعمر وا
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  )2(جدول 
كومية ة ا انو دارس ا راسة من معل ا ع أفراد عينة ا   توز

دمة ؤهل العل وسنوات ا س والعمر وا ات ا تغ   ًتبعا 
يان ات ا تغ ة العدد ا ئو سبة ا  ال

 56.60 206 ذكر
س  ا

 43.40 158 ٰأن
جموع  100.0 364 ا

 20.10 73  سنة35أقل من 
 العمر 58.50 213  سنة45 - 35

 21.40 78  سنة45أ من 
جموع  100.0 364 ا

وس ور ا  87.10 317 ب
 ؤهل العلا

 12.90 47 ٰماجس فأ
جموع  100.0 364 ا

 14.30 52  سنوات5أقل من 
دمة 53.30 194  سنوات10 - 5  سنوات ا

 32.40 118  سنوات10أ من 
جموع  100.0 364 ا

راســة تتــوزع إ ــسابق أن عينــة ا ــدول ا ــ ا ذكــور، %) 56.60 (ٰي
سابق إناث، وهذا يرجع %) 43.40(و ـم  هنفسلسبب ا ـسمح  كور  علم ا بأن ا

كور  س  مدارس ا در س والإناثبا ـدر ـن با ـسمح  علمات  نما ا ة، ب انو  ا
ة انو نات ا   .بمدارس ا

ـة  راسـة مـن الفئـة العمر دول أن معظم أفراد عينة ا  45 - 35(كما ي ا
سبة بلغت ) سنة ـوس والـ %)58.50(ب ور مـل درجـة ا ن معظمهم  ، فيما 
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د الأد لحصول ٰأصبحت تمثل ا كوميـة، ٰ  ـة ا انو ـدارس ا  وظيفة معلـم با
تهم  س اوح مـا بـ %)87.10(وجاءت  يه سنوات خدمة ت ن معظمهم  ك  ، كذ

سبة بلغت )  سنوات5-10(   %).53.30(ب

راسـة-5 يانـات حـول واقـع أداء مـديري نت الأداة  : أداة ا مـع ا سة  رئ ا
بانة يتم تطبيقها  ة عبارة عن اس انو دارس ا بانة ٰا ، وقـد جـاءت الاسـ علم  ا

لمعلومـات  حقق من صـدقها وثباتهـا عبـارة عـن قـسم  كيمها وا بعد إجراءات 
بانة، وجاءت  شخصية، وقسم لفقرات الاس اٰا حو ا   : ا

شخصيةقسم ا - دمة: يانات ا ، سنوات ا ؤهل العل س، العمر، ا   .ا

بانة - ون من : قسم فقرات الاس عـة ٰفقـرة تتـوزع إ) 36(ت جـالات الأر  ا
ة ا   :ا

جال الأول خطيط : ا   ). فقرات9(ا

ا جال ا نظيم : ا  ). فقرات9(ا

الث جال ا وجيه : ا   ). فقرات9(ا

رابع جال ا رق: ا  ). فقرات9(ابة ا

بانة« ثبات الأداة -6 ور: »الاس بانة  بانة اًيعد ثبات الاس لاطمئنان أن الاسـ  
بانة عـ عـدة تقنيـات ٰقادرة  حقـق مـن ثبـات الاسـ ن ا م تائج، و  تعميم ا

ة منها ا   :واختبارات، وتم استخدام الطرق ا

قـة كرونبـاخ ألفـا- بات ع طر قة تعت : ا لات الارتبـاط ٰمد  طر  معا
بانة  الات الاس ميع  لات كرونباخ ألفا  جالات، وتم حساب معا ب الفقرات وا

تائج كما يوضحها جدول  نت ا ية، و ا) 3(ودرجتها ا   :ا
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  )3(جدول 
ية لفقراتها رجة ا بانة وا جالات الاس لات كرونباخ ألفا    معا

بانة م  كرونباخ ألفا فقراتعدد ال الات الاس

جال الأول 1 خطيط: ا  896. 9 ا

ا 2 جال ا نظيم: ا  900. 9 ا

الث 3 جال ا وجيه: ا  928. 9 ا

رابع 4 جال ا رقابة: ا  917. 9 ا
جتمعية ة ا شار  970. 36 يع فقرات ا

ها-7 راسة وتفس احـث  : نتائج ا لٰاعتمـد ا وصـ   يـل  الإحـصاء ا
ية  ـس ـة والأوزان ال عيار رافـات ا ـسابية والا بانة مثـل الأوسـاط ا فقرات الاس

م  رتب، وتم ا رجوع إٰوا تائج با عياريٰ ا حك ا   : جدول ا

خطيط - ة بمجال ا انو دارس ا دول رقـم  :واقع أداء مديري ا أن ) 4(ي ا
ة  فلس انو دارس ا ديدواقع أداء مديري ا ية لفلـسط اًط و نو حافظات ا  ا

خطيط كب خطيط ٌبمجال ا ال ا ية لفقرات  رجة ا س  وزن ال ، حيث بلغ ا
)78.(%  

رتبـة الأوٰ) 9(وحصلت الفقرة رقـم  يقـسم خطـط  (:ٰ والـ تـنص ٰ ا
درسة إ ةٰا رحلية وسنو س كب )  عز%)82.30(، بوزن  ك ىٰ، و  القرارات ٰإ ذ

را إ عليم وتقسيم العام ا ية وا تخذة من وزارة ال عة أجزاء يطلق عليـه ٰا  أر
ر( ظام ا نت تنقسم إ)ا ـة كورونـا الـ ٰ بعد أن  ، وهذا جاء بعد جا  فصل

درسـة بإعـداد خطـط  ا يقـوم مـدير ا ا ومية، و ياة ا تلف جوانب ا أثرت  
ة يتف عليميةسنو ك فإن الإدارات ا درسة، كذ دم ا رحلية    .رع عنها خطط 

انية وال تـنص ) 4(وجاءت الفقرة رقم  رتبة ا  واقعيـة اًيـضع أهـداف (:ٰبا
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لمدرسة ة  س كب )معا ـك إ%)80.60(، بوزن  احث ذ عزو ا  أن طبيعـة ٰ، و
تلف عل  ثنائية  جتمع الفلسطي وظروفه الاس درسـة وضـع ا ؤسسات ومنها ا  ا

درسـة أن يـضع  ـدير ا ـسمح  تاحـة، ولا  نات ا دود الإ ن  أهداف طموحة ل
وضـوعية وفـق اًأهداف رنة ا م بصياغة الأهداف ا ا يل ا قيقها، و  يصعب عليه 

و ىٰرؤ كـ علـيم الإ ـو ا وجـه  ديثـة وا قنيـات ا طورات وا ا ا ة   معا
يةوا عليمية الفلسطي ؤسسة ا   .دمج  ا

  )4(جدول 
رتب ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا سابية والا توسطات ا   ا

جال الأول خطيط «لفقرات ا ية»ا    ودرجته ا

جال الأول م خطيط: فقرات ا  ا
وسط  ا

سا ا
راف  الا
عياري ا

وزن  ا
س  ال

رتبة  ا

1 
در تاحة دد مدير ا ادية ا نات ا سة الإ

 لمدرسة
3.890 0.849 77.80 4 

درسة بدقة 2 ل  ا  7 76.54 0.813 3.827 لل طاقات وخصائص العا

درسة 3 ستقبل ا ة عن  ة مع  3 79.18 0.793 3.959 يضع رؤ

يضع أهداف 4
ً

لمدرسةا ة   2 80.60 0.765 4.030  واقعية معا

5 
يصيغ أهداف
ً

بثق عن أهداف  خاصةا درسة ت  با
ية بفلسط  ال

3.882 0.809 77.64 5 

درسة 6 ات بناء  أهداف ا و  9 75.38 0.831 3.769 ٰيرتب الأو

7 
ارجية ال تؤثر   اخلية وا ل ا لل العوا

درسة  قيق أهداف ا
3.778 0.870 75.56 8 

درسة وأهدافها 8 ادة  خطط ا ر ب ا  6 77.08 0.832 3.854 ٰي

ة 9 رحلية وسنو درسة إ   1 82.30 0.733 4.115 ٰيقسم خطط ا
خطيط ال ا ية لفقرات  رجة ا   78.00 0.567 3.900 ا
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نما جاءت الفقرة رقم  ة والـ تـنص ) 7(ب رتبة مـا قبـل الأخـ لـل  (ٰبا
قيق أهداف ا ارجية ال تؤثر   اخلية وا ل ا ـس كبـ )درسةالعوا ، بـوزن 

ا %)75.56( ة إلا أنهـا جـاءت بمـستوٰ، ورغم حصو رتبة قبل الأخـ ، ىٰ   كبـ
لوقوف ٰوهذا يرجع إ ارجية  اخلية وا ل ا ليل العوا ـل ٰ أهمية  تلف العوا  

درسة وقدرتها ٰال تؤثر  ؤسـسةٰ أداء ا درسـة  قيق أهدافها، لاسـيما وأن ا   
ـل  حيطـة، وتتـضمن العوا ـل والظـروف ا ة اجتماعية تتـأثر بمختلـف العوا و تر
ارجية الفـرص  ل ا درسة، فيما تتضمن العوا ضعف داخل ا اخلية نقاط القوة وا ا

درسة هديدات ال تواجه ا تاحة وا   .ا

نت الفقرة رقم  ة وال تـنص ) 6(و رتبة الأخ ـات (:ٰذات ا و  يرتـب الأو
درسةٰبناء  س كبـ ) أهداف ا ـر%)75.38(، بوزن  احـث أن ترتيـب ىٰ، و  ا

ا جاء  درسة،  ل با تلف العا درسة و ون من خلال تعاون مدير ا ات ي و الأو
س كباًترتيب هذه الفقرة أخ وزن    . و

خطيط كب جال ا دارس  م جاء واقع أداء مديري ا  ٰرجـع إ؛ وهذا ياًش 
خطـيط  ـة بمجـالات ا انو ـدارس ا هـارات الـ يمتلكهـا مـديري ا ات وا ا

طط، إضافة إ يـة ٰوصياغة ا تخصصة الـ تقـدمها وزارة ال ية ا در امج ا  ال
ر قـدراتهم  سهم  تطو دارس و ديري ا عليم  خطـيط بمختلـف أبعـاده ٰوا  ا

  .ومظاهره وخطواته

نظيم واقع أ- ة بمجال ا انو دارس ا ـدول رقـم  :داء مديري ا ـ ا أن ) 5(ي
ديد ة  فلسط و انو دارس ا ية لفلـسط اًواقع أداء مديري ا نو حافظات ا  ا

نظيم كب نظـيم ٌبمجال ا ـال ا يـة لفقـرات  رجة ا س  وزن ال ، حيث بلغ ا
)76.24.(%  
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  )5(جدول 
سابي توسطات ا رتبا ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا   ة والا

جال ا لفقرات ا نظيم «ا ية»ا    ودرجته ا

ا م جال ا نظيم: فقرات ا  ا
وسط  ا

سا ا
راف  الا
عياري ا

وزن  ا
س  ال

رتبة  ا

1 
شطة  علم  صياغة الأ درسة ا ك مدير ا

لاصفية صفية وا  ا
3.959 0.857 79.18 2 

درسة 2 ل با هام  العا ع ا ٰف  توز ٰ 3.868 0.809 77.36 3 

3 
امج  شطة وال طبيق الأ ة  طلو وارد ا يوفر ا

درسية  ا
3.731 0.846 74.62 8 

 9 72.30 0.942 3.615 ي تعليماته من خلال قنوات اتصال حديثة 4

ل 5 عض العا  6 75.40 0.882 3.770 يفوض جزء من صلاحياته 

6 
ل  لاستفادة من قدرات العا هود  سيق ا يقوم بت

قيق الأهداف  وخصائصهم  
3.783 0.933 75.66 5 

درسة 7 ح  تنفيذ مهام ا جتمع ا  7 75.16 0.907 3.758 شارك ا

8 
شطة  طبيق أ درسية  لجان ا ون الفرق وا يُ

 اعية
4.025 0.828 80.50 1 

ميوف 9 لإبداع وا ئة مدرسية داعمة   4 75.98 0.810 3.799 ر ب
نظيم ال ا ية لفقرات  رجة ا   .7624 0.601 3.812 ا

رتبـة الأوٰ) 8(وحصلت الفقرة رقم  ـون الفـرق  (:ٰ والـ تـنص ٰ ا ُي

اعية شطة  طبيق أ درسية  لجان ا ـس كبـ )وا ـن %)80.50(، بوزن  م ، و
ك تفس ظٰ ذ درسية، وأهميـة العمـل ىٰ ضوء الأهمية ال  لجان ا  بها الفرق وا

قيق الأهداف عاو   ما وا   .ا

انية وال تـنص ) 1(وجاءت الفقرة رقم  رتبة ا درسـة  (:ٰبا ك مـدير ا ـ
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لاصـفية ـصفية وا ـشطة ا علم  صياغة الأ ـس كبـ )ا ، %)79.18(، بـوزن 
ية حي ة الفلسطي انو درسة ا لف بمهـام صـياغة وتـصميم ٰث تعتمد ا ان ت  

ختلفة شطة ا   .وتنفيذ الأ

نت الفقرة رقم  ة، وجـاء نـصها ) 3(و رتبة ما قبل الأخـ ـوارد (ذات ا يـوفر ا
درسية امج ا شطة وال طبيق الأ ة  طلو ـس كبـ )ا ، ورغـم %)74.62(، بوزن 

ت ل أنها جاءت ب ا يـد س كب  نت بوزن   أن مـدير ٰيب ما قبل أخ إلا أنها 
درسة، وهناك قنوات وطرق أخر تاجها ا وارد ال  درسة يوفر بعض من ا وف ىٰا  

ـوارد يـتم   تلـف هـذه ا ـن تـوف  علـيم، ل ية وا ات ال وارد أبرزها مدير ا
عاون ية من خلال ا درسة الفلسطي ات ا درسـية ومـدير شارك ب الإدارات ا  وال

عليم ية وا   .ال

نت الفقرة رقم  نما  ة وال تنص ) 4(ب رتبة الأخ ي تعليماتـه  (:ٰذات ا
ـس كبـ )من خلال قنوات اتصال حديثة ـر%)72.30(، بوزن  احـث أن ىٰ، و  ا

ة  س كب رغم أنها الفقرة الأخ درسـة يعتمـد الفقرة جاءت بوزن   ٰلأن مدير ا
ديثة   تعليماته، ولا يعتمـد  قليدية وا واصل ا  ٰتلف قنوات الاتصال وا

ل داخـل ىٰقناة دون أخر ختلف العا عليمات  لوائح وا ضمان وصول القوان وا  
درسة   .ا

رتفعــ نظـيم  ـة بمجــال ا انو ــدارس ا م جــاء أداء مـديري ا  لأن ؛اًـش 
ـة، وهـو مـن  و قيق الأهـداف ال ش كب   سهم  ات  و نظيم وترتيب الأو ا

س درسية ال  ا إٰأهم خطوات ووظائف الإدارة ا هـام ٰ من خلا ع الأدوار وا  توز
ات بوضوح سؤو ديد ا   .و

وجيه- ة بمجال ا انو دارس ا ـدول رقـم  : واقع أداء مديري ا ـ ا أن ) 6(ي
ديد ة  فلسط و انو دارس ا ية لفلـسط اًواقع أداء مديري ا نو حافظات ا  ا
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وجيه كب وجيـه اًبمجال ا ـال ا يـة لفقـرات  رجة ا س  وزن ال ، حيث بلغ ا
)76.76.(%  

رتبـة الأو) 7(وجـاءت الفقـرة رقــم  شخــصية  (:ٰ والـ تــنص ٰبا يتمتـع 
أثٰساعده  ن ا س كب )  سلوك الآخر ر%)78.36(، بوزن  احـث ىٰ، و  ا

ـة لأنهـا تتـضمن صـفات  و ا تأث  سـ العمليـة ال درسة  أن شخصية مدير ا
ها إ ب ٰوسمات وقدرات ومهارات ي ت، ووضع الأسـا ش ل ا  قرارات وطرق 

ل   .ال تؤثر  سلوك العا

نت الفقرة رقم  ا وال ذات) 1(و تيب ا درسـة  (:ٰ نصت ال يقوم مدير ا
درسة عليمية وا ـس كبـ )بدوره كحلقة وصل ب الإدارة ا ، %)78.30(، بـوزن 

يـة ٰوهذا يرجع إ ية حيث تتفاعل عنـا ال ة الفلسطي و ؤسسة ال  خصائص ا
درسية تقع  وسط افة  قيق الأهداف، والإدارة ا  ،لقة، وتتخـذ القـراراتلأجل 

درسة من خلال تطبيـق سياسـات وقـرارات  ية داخل ا قيق أهداف ال سهم   و
ية ون حلقة وصل ب عنا ال ك ت ة، و بذ و   .الإدارة ال

  )6(جدول 
رتب ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا سابية والا توسطات ا   ا

جال الث لفقرات ا وجيه «ا ية»ا    ودرجته ا

الث م جال ا وجيه: فقرات ا  ا
وسط  ا

سا ا
راف  الا
عياري ا

وزن  ا
س  ال

رتبة  ا

1 
درسة بدوره كحلقة وصل ب الإدارة  يقوم مدير ا

درسة عليمية وا  ا
3.915 0.857 78.30 2 

ل 2 ر والآراء مع العا بادل الأف وار   6 76.16 0.850 3.808يوظف لغة ا

3 
ديثة   قنيات ا علم  توظيف ا ٰشجع ا

س در  ا
3.901 0.841 78.02 3 
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الث م جال ا وجيه: فقرات ا  ا
وسط  ا

سا ا
راف  الا
عياري ا

وزن  ا
س  ال

رتبة  ا

4 
ر  وحلولااًيقدم أف

ً
ت  ش وفة لعلاج   غ مأ

وي  العمل ال
3.794 0.829 75.88 7 

ر قدراتهم ومهاراتهم 5 علم  تطو  4 77.86 0.864 3.893 ٰساعد ا

نيقدم نفسه كقدوة حسنة   6 له مع الآخر  5 77.48 0.840 3.874 تعا

7 
أث  سلوك  ساعده  ا شخصية  ٰيتمتع 

ن  الآخر
3.918 0.887 78.36 1 

قيق الأهداف 8 و  درسة   9 74.12 0.839 3.706 يوجه جهود ا

درسة 9 سانية داخل ا ر العلاقات الإ  8 74.68 0.825 3.734 ٰيعمل  تطو
ية ل رجة ا وجيها ال ا   76.76 0.607 3.838 فقرات 

ة ٰ) 9(حصلت الفقرة رقم  رتبة ما قبل الأخ  ٰيعمـل (: ٰوال تـنص  ا
درسـة سانية داخـل ا ر العلاقات الإ ـس كبـ )تطو ، ورغـم %)74.68(، بـوزن 

ا  ل ٰحصو ا يد س كب  ة إلا أنها جاءت بوزن  رتبة ما قبل أخ  أن مدير ٰ 
س درسة  فاعـل ٰ إٰا ـسهم  ا درسة  ة داخل ا سانية قو ناء علاقات إ ر و  تطو

ل   ـن العـا ـشطة، ل هـام والأ از ا عاون  إ ناقشة وا وار وا واصل وا وا
ـسانية  إطـار  ن العلاقـات الإ ـو عـل ت ا  درسة من خلفيات ثقافية متباينة  ا

  .تنظي

ة وال تنص ) 8( الفقرة رقم وجاءت رتبة الأخ درسـة  (:ٰبا يوجـه جهـود ا
قيق الأهداف ـس كبـ )و  حفـ %)74.12(، بوزن  ، وهـذا يـأ  إطـار ا

شجيع  عليميةٰوال حس العملية ا هام وتقديم أفضل أداء  از ا   . إ

وجيه يوضح أ يع ما ورد من نتائج خاصة بمجال ا يهـم و ـدارس  ن مديري ا
قيق الأهدافٰسمات قيادية وقدرات  و  هود    . توجيه ا
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رقابـة - ة بمجـال ا انو دارس ا ـ جـدول رقـم  :واقع أداء مديري ا أن ) 7(ي
ية جاء كب ة الفلسطي انو دارس ا س اًواقع أداء مديري ا   %).77.52( بوزن 

  )7(جدول 
سابية والا توسطات ا رتبا ية وا س ة والأوزان ال عيار   رافات ا

جال رابع لفقرات ا رقابة «ا ية»ا    ودرجته ا

رابع م جال ا رقابة: فقرات ا  ا
وسط  ا

سا ا
راف  الا
عياري ا

وزن  ا
س  ال

رتبة ا

ش يو 1 درسية  شطة ا درسة س الأ  9 74.56 0.894 3.728يتابع مدير ا

دريضع معاي 2 قييم الأداء ا ادية   4 77.04 0.809 3.852  ر

لمعلم 3 ه  قييم الأداء ا ارات صفية   5 76.82 0.811 3.841 يقوم بز

ل 4 س مدى تأث قراراته  أداء العا ٰيق ٰ 3.827 0.859 76.54 7 

لمدرسة 5 تاحة  وارد ا ثمار ا  3 78.24 0.825 3.912 يراقب حسن اس

درسةاًبذل جهدي 6 وقت داخل ا لحد من هدر ا ف    3.758 0.898 75.16 8 

7 
لعملية  خرجات الفعلية  علم  ا يناقش ا

درسة عليمية داخل ا  ا
3.975 0.721 79.50 2 

وي 8 م ال قو  6 76.76 0.741 3.838 يتابع أداء الطلبة من خلال نتائج ا

رافاتستفيد من نتائج تقييم الأداء 9  1 83.08 0.722 4.154   تعديل الا
رقابة ال ا ية لفقرات  رجة ا   77.52 0.574 3.876 ا

رتبة الأوٰحصلت ) 9(يتضح أن الفقرة رقم  ـستفيد  (:ٰ وال تـنص ٰ ا
رافات ـس كبـ )من نتائج تقييم الأداء  تعديل الا ، وهـذا %)83.08(، بـوزن 

ـدارس  أهمٰيرجع إ ، واهتمـام مـديري ا در ر الأداء ا راجعة  تطو غذية ا ية ا
ـضعف وعـلاج أوجـه  ديـد نقـاط القـوة وا ليل نتائج تقيـيم الأداء و بمراجعة و

ـسهم راجعـة والاسـتفادة مـن نتـائج تقيـيم الأداء  غذية ا   انالقصور، حيث إن ا
ساعد ، و علي در ا ة تقديم خدمات ٰ انخفض ا ودة    .تعليمية 
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نما حصلت الفقـرة رقـم  انيـة والـ تـنص ٰ) 7(ب رتبـة ا ينـاقش  (:ٰ ا
درسـة عليمية داخل ا لعملية ا خرجات الفعلية  علم  ا ـس كبـ )ا ، بـوزن 

عز%)79.50( ك إىٰ، و ن الأسـا  العمليـة ٰ ذ ـر علـم كونـه ا  أهميـة ودور ا
عليمية، وا درسـة ا لازمة من ا خرجات ا قيق ا با عن تعليم الطلبة و سؤول ا

خرج  ون ا ة واجتماعية، و و  ٰ ش خدمات تعليمية تنعكس ٰكمؤسسة تر
ــسلو  ـسدي وا فـ والاجتمــا وا لغــوي وا نهم ا ـو شخـصية الطلبــة وت

، وقدراتهم  عر قا وا ليلية ٰوا فك بطرق    .وعلمية ناقدة ا

لحـد مـن هـدر اًيبـذل جهـد (:ٰ، وال تنص )6(وجاءت الفقرة رقم  ف   
درسة وقت داخل ا س كب )ا ة %)75.16(، بوزن  ، ورغم أنها جاءت بمرتبة أخـ

ل  ا يد س كب  نت بوزن  لحـد مـن هـدر ٰإلا أنها  لازم  لجهد ا دير   بذل ا
ن جاءت بمرتبة أ وقت ل وقـت ا ب أن تراقب ا درسة  تلف عنا ا ة لأن  خ

وردٰوتعمل  د من هدره، واعتباره  درسةاً حقيقاً ا   . داخل ا

ة وال تنص ٰ) 1( ح حصلت الفقرة رقم  رتبة الأخ يتابع مدير  (:ٰ ا
ش يو درسية  شطة ا درسة س الأ س كب )ا ل ، وهذا%)74.56(، بوزن   يد

اصة بمجـال ٰ تلف الأدوار ا ية يمارسون  ة الفلسطي انو دارس ا  أن مديري ا
تابعـة  ة  ا درسـة صـعو ـد مـدير ا شطة وقـد  نها متابعة س الأ رقابة، ومن ب ا
ـن  طـط، ل ـسياسات وا اذ القرارات وصياغة ا لول وا شغا بوضع ا ومية لا ا

تابعة م يقوم با كش  وقت    . حسب توفر ا

بانة و ليل لفقرات الاس دول فة بعد إجراء  احث من خلال ا ناول ا ) 8(ي
ب الإحصائية  ية باستخدام الاختبارات والأسا بانة ودرجتها ا جالات الاس ليل 

وصفية   :ا
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  )8(جدول 
رتب ية وا س ة والأوزان ال عيار رافات ا سابية والا توسطات ا   ا

ية بانة ودرجتها ا   جالات الاس

بانة  م  الات الاس
وسط  ا

سا ا
راف  الا
عياري ا

وزن  ا
س  ال

رتبة  ا

جال الأول 1 خطيط: ا  1 78.00 0.567 3.900 ا

ا 2 جال ا نظيم: ا  4 76.24 0.601 3.812 ا

الث 3 جال ا وجيه: ا  3 76.76 0.607 3.838 ا

راب 4 جال ا رقابة: عا  2 77.52 0.574 3.876 ا
ة انو دارس ا   77.14 0.502 3.857 واقع أداء مديري ا

ـة  فلـسط كبـ  انو ـدارس ا سابق أن واقـع أداء مـديري ا ي جدول ا
خطيط %)77.14( ال ا رتبـة الأوٰ، وحصل  ـس كبـ ٰ ا ـوزن  ، %)78( و

س كب رقابة بوزن  ال ا ـة %)77.52( يليه  ا رتبـة ا وجيـه با ـال ا ، وجاء 
س كب  وزن  ـس كبـ %)76.76(و ة بـوزن  رتبة الأخ نظيم با ال ا ن  ، و

)76.24.(%  

ل  ا يد ة،  ة جاءت متقار ئو سب ا دول أن ال ب من عرض ا  اهتمـام ٰو
ـة بمختلـف أدوارهـم ووظـائفهم الإ انو دارس ا حقيـق مديري ا ـة والفنيـة،  دار

ة ـسب كبـ س الأداء، وجاءت ال ل و ب اً كبـاً لأن هنـاك اهتمامـ؛ا  بتـدر
ــة  و عليميــة وال ؤســسات ا ــة مــن قبــل ا انو ــدارس ا ر أداء مــديري ا وتطــو

، حيث تلفة ورؤ إنبفلسط ر ىٰ هناك توجهات  طـو ـات وسـبل ا ـو آ  واضحة 
اء من وف عليها خ ف وال   . ا

عيـ تعتمـد  ك فإن سياسات الاختيار وا  اختبـار قـدرات ومقـابلات ٰكذ
طـيط  ـة مـن  و ـالات الإدارة ال كمة ترتبط ارتباط وثيق بمختلف  شخصية 

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة
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حات ق وصيات وا تائج وا   :ا

راسة-1   : نتائج ا

راسة إ احث نتائج ا يـدا ٰقسم ا ظـري، ونتـائج الإطـار ا  نتائج الإطـار ا
  :ا

ظري- انب ا احـث  الإطـار    : نتائج ا هـا ا تائج ال توصـل إ من أهم ا
ظري ما ي   :ا

ديثـة، -1 درسـية ا ادية كنموذج ونوع من أنـواع القيـادة ا ر  برزت القيادة ا
دارس ااًنظر ي حققته إدارات ا لنجاح ا ة ال اعتمدت   ادةٰانو ر   . ا

درسـة-2 درسـة، وتـؤثر قراراتـه   يعد مـدير ا ـانوي القائـد الأول داخـل ا ا
ارساته وأدائه  ـدث ٰو وصل بـ مـا  وي، وهو حلقة ا تلف عنا العمل ال  

ـة هـدف انو ـدارس ا ر أداء مـديري ا ا يعد تطو ؛  علي ظام ا درسة وا  اًداخل ا
اتيجيا ةإس و ؤسسات ال ختلف ا  .  

ـة، -3 ة الفنيـة والإدار انو درسة ا مارسات مدير ا ها  خرج ا  الأداء يعد ا
ا فثمة علاقـة بـ أداء  درسة،  عليمية ال تقدمها ا خرجات ا قاس من خلال ا و

ـأث قيـق أهـدافها، وا درسـة   ـاح ا ـة و انو ـدارس ا ـا  مديري ا  الا
ل ت ن ا و   .شخصية الطلبة وت

ـة  -4 رؤ ـادة، و توصـيل ا ر مع بـ القيـادة وا ادية  مفهوم  ر القيادة ا
اك الفرق   لإ

يـدا- انب ا راسـة إ : نتائج ا تـائج  الإطـار ٰتوصـلت ا  العديـد مـن ا
يداني راسة ا ه نتائج ا ، ومن أهم ما أشارت إ يدا   :ة ما يا
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ـس كبـ -1 ة  قطاع غزة جـاء بـوزن  انو دارس ا  أن واقع أداء مديري ا
ة%)77.14(بلغ  سب كب ر اً كبـاً لأن هناك اهتمامـ؛، وجاءت ال ب وتطـو  بتـدر

، حيـث  ة بفلسط و عليمية وال ؤسسات ا ة من قبل ا انو دارس ا أداء مديري ا
تلفة ورؤإن  اء ىٰهناك توجهات  ف عليها خـ ر  طو ات وسبل ا و آ  واضحة 

و ف وال   .من ا

خطيط جـاء  -2 ة  قطاع غزة بمجال ا انو دارس ا  أن واقع أداء مديري ا
ـس  ز الأول بـوزن  ر ـس %)78(ا ـوزن  رقابـة و ـال ا ـا  ـز ا ر ، ثـم  ا

ال ا%)77.52( الث  ز ا ر ـس ، وجاء  ا  اً، وأخـ%)76.76(وجيـه بـوزن 
س  رابع بوزن  ز ا ر نظيم  ا ال ا  %).76.24(جاء 

ة  قطاع غزة يضعون رؤ-3 انو دارس ا ـستقبل ىٰ أن مديري ا ة عـن   مع
قق الأهداف ة  رحلية وسنو ة، وخطط  درسة، وأهداف واقعية معا  .ا

ة  قطاع-4 انو دارس ا فون  أن مديري ا هـام وتنظـيم ٰ غزة  ـع ا  توز
ثون  ان مدرسية و ن فرق و و در من خلال ت ماٰالعمل ا   . العمل ا

راسة-2   : توصيات ا

ـس أداء  ر و حات الإجرائية ال من شـأنها تطـو ق احث بإجراء ا يو ا
ــة  ي نو ــسط ا ــات فل افظ ــة   انو ــدارس ا ــديري ا ــوٰم ــادة  ض ء القي

ك من خلال ما ي ن توضيح ذ م ادية،و ر   :ا

خطيط-   : ا

ة  ـشار شمول و رونة وا واقعية وا سم با ة ي انو لمدرسة ا وضع هي تنظي 
ك من خلال ما ي قيق ذ ن  م درسة، و ل  ا   :يع العا
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ـي ونوعـه، والاحتي -1 ـة طبيعـة بنـاء ا انو درسـة ا اجـات يرا مـدير ا
درسة ة داخل ا ادية وال نات الفعلية ا قيقها، والإ طلوب   .والأهداف ا

قيـق  -2 لمدرسـة  نظـي  ـي ا ة  تـصميم ا انو درسة ا يرا مدير ا
ـصل  فـرد  يـث  افؤ الفـرص،  ناسـب مـع قدراتـه ٰمبدأ ت ي ي وقـع ا  ا

 .واستعداداته وميو

ـوظي يرا مدير ا -3 ـي ا علـي مـع ا ـي ا لائمة ا ة  انو درسة ا
ن مـدير  يـث يـتم قيقـه،  رغوب  وظي ا ي ا درسة، أو مع ا القائم داخل ا

درسة ختلفة  ا شاطات ا درسة من سد احتياجات ال  .ا

ابطـةٰالاعتماد  -4 ـصاعدة وا اهـات ا ، فـة  قنوات اتـصال حديثـة بالا
تيث لمش مكنة  لول ا ر وا علومات والأف سهم قنوات الاتصال  تبادل ا  . 

ـة، وتقـديم -5 انو ـدارس ا با ا خطيط  درسة بفاعلية  ا شارك مدير ا  
ك من  صدد، وذ عليمية  هذا ا لإدارات ا لازمة  حات ا ق يانات وا علومات وا ا

  :خلال

درسـية ديد الاحتياجات من ا - رافـق ا ية وا نتظـر ٰلأب مـو ا  أسـاس ا
كثافـة  لفـصول وا ـة  ا كثافـة ا ة ا را لاميذ والطلاب، مع  توقع  أعداد ا وا

طة مكنة خلال سنوات ا ة وا رغو  .ا

ديد مد - درسة، و رافق  ا ية وا ـصيانة، ىٰح الأب مـيم وا ل  احتياجها 
ها  .أو الإحلال بغ

ديــدة  - رافــق ا يــة وا واجــب توافرهـا  الأب وط ا ــ واصــفات وا وضـع ا
ك اصة بذ ماذج ا  .لمدرسة، ووضع ا
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ـشاؤها أو ترميمهـا وصـيانتها،  - زمع إ رافق ا ية وا لأب ة  ا ف ا تقدير ا
ل مناسبة ب تمو حات وأسا  .مع تقديم مق

ة من ا- انو ديد احتياجات مدرسته ا عليمية   ات ا مـو ٰجه  أسـاس ا
حتملـة  ات ا غيـ ة ا ـرا لاميذ، مع  نتظر  أعداد ا نـاهج وطرائـق فـة ا  ا

انوي، و  نوع من أنواعـه  عليم ا راحل ا رحلة من  س    در -علـ(ا
ك من خلال العمل )أد   :ٰ، وذ

 وجـودة با ات ا لتجه ل  سح شا ـر مـد فـةدرسـة عمل   ىٰبهـدف تقر
ستقبلا لاستخدام  صلاحيتها 
ً

. 

  ـة، والـ طلو ات ا جهـ واجب توافرها  ا وط ا واصفات وا ديد ا
ة عا ات ا غ جتمعية، وا ئة ا  .ترا ا

ادة أن ر ر وا شجع  الإبداع والابت عليمية بالفاعلية  ات ا جه  .ٰ تتم ا

 ـسابقات تصميم ـادة، مثـل ا ر ات مدرسـية تـدعم ثقافـة ا هـ طيط   و
ـشجع  ، و ل لعـا ة  عنو روح ا ز ا سهم  تعز ادية ال  ر بادرات ا  العمـل ٰوا

ما عاو وا   .ا

نظيم-   : ا

طاقــة -1 وظــف و ديـد مهــام   ر الإداري، و طــو غيــ وا ـ ثقافــة ا  
عرف دو وظي  وصف ا نىٰره، ومدا له مع أدوار الآخر ا   . ت

هارات الفنية -2 كسابهم ا ة العامة و انو درسة ا ل  الإدارة ا ب العا  تدر
ـادي يعتمـد  أسـلوب ر ـة بفاعليـة و از مهامهم الإدار وا بإ ة؛  يقو  ٰوالإدار

ادي أهيل الأ ة ا  .وا
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ــسمح بــان-3 ي  نظــي ا نــاخ ا ر والإبــداع  تهيئــة ا طلاق أعمــال الابــت
ات أ ستو قيق  لأفراد   ادة  ة ا شار فوقٰوا م وا  . من ا

ـون -4 ة؛ إذ ي انو درسة ا ة  إدارة ا ز ر لا ة وا ز ر لجمع ب ا اه   الا
وجيـه مـن مهـام الإدارة  اف وا لخطط والقرار الأساسـية والإ وضع الأطر العامة 

ة، ز ر فـصيلية حـسب الظـروف ا ة تنفيذ الإجـراءات ا ز ر لا لجهات ا ك   و
ت، حـ ـش ـة ا ل ومعا ئية وحاجات العا ـة أن ٰا كـوادر الإدار ـستطيع ا  

وجـه  ة مع ا ب الإدار وسائل والأسا جديد  ا ر وا طو تمارس قدرات الإبداع وا
يمقراطية من أجل ة وا ز ر لا د من ا ز ـد مـنو  ز ل    ـر طاقـات العـا ر

ر والإبداع لابت ناتهم   .و

ر ا - 5 وجيـا ٰتطو نو ناسب مع متطلبات عـ ت ة بما ي نظيمية الإدار  ا
علومات والاتصالات  .ا

وجيه-   : ا

ة، طبقـ-1 ـشار تعـددة  ا ية ذات الأنمـاط ا ـشار  اً ت منطـق القيـادة ال
وقف   .ة حدٰ تطلبات  

لتعـرف -2 درسـة  س  ا ـدر ة ومنتظمة مع هيئة ا ت دور  ٰإ عقد اجتما
ات غ راسية ح وا ناهج ا جديدات  ا درسـ توجيهـٰا ن من توجيه ا  اً يتم
  .اًوضوعي

ة -3 وجيا الإدار لتكنو ديثة  ة( استخدام الأبعاد ا ) العقلية، الاجتماعية، الآ
درسة   .داخل ا

ل   الا-4 يـع العـا نها بـ  ـس ـسانية و و توطيـد العلاقـات الإ اه 
درسة بدلا ا
ً

ة تاتور ي سلط وا   . من ال
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ـيط -5 ـل مـا  درسية متـصلة ب عل الإدارة ا وقفية  و العلاقة ا اه   الا
ـلاؤم  واقـف وا ـشخيص ا قـة   حليـة، وا ئة ا ة من عنا ا و بالعملية ال

مـه بمـا يتفـق مـع معها لعمل وتنظيمه وتوجيـه ومتابعتـه ثـم تقو خطيط  ك با ، وذ
حلية ئة ا   .معطيات ا

ـة، -6 ت دو درسـة مـن خـلال شـب واصل داخل ا  تطور وسائل الاتصال وا
ش علومات  راكز تدفق ا   .ستمر ومتجدد وفعال و

سانية  العمل الإداري ا-7 ز مفهوم العلاقات الإ ـدير  تعز قـق  در بما 
ـا  أث الا درسة ا ـستوٰا رفـع  ن،  قـق الأهـداف ىٰ الآخـر  أداء العمـل و

شودة ة ا و   .ال

درســة -8 يــدة ٰ تـر مــدير ا ـأث ا ب ا ية ٰ أســا ــسلو وانــب ا  ا
ية سلو ة وا رافات العقدية والفكر صينهم من الا   .لطلاب و

رقابة-   : ا

نـات -1 درسـة، مـع تـوف الإ ضمان جودة العمل الإداري  ا شاء جهاز   إ
س كفيلة  هاز ا   .عمل هذا ا

اخليـة -2 درسـة ا ئة ا حسن  ب رصد ا رقابة؛  لمتابعة وا  وضع نظام جيد 
ب  ــا اح أس ــ ــبابها واق ــن أس ــث ع ح ــصور وا ــب الق ــد جوان دي ــة، و ارجي وا

درسـة صحيحها، من خلال اعت م ٰمـاد مـدير ا لتقـو ة  ـات وأدوات معـا  آ
درسة ة  ا رقابة الإدار   .وا

م الأداء ٰ الاعتماد -3 تابعـة وتقـو اتية وتطبيـق معـاي واضـحة  رقابة ا  ا
م  تائج ٰوا   .ا
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لرقابـة -4 عليميـة  وضـع نظـام  درسـة الإدارات ا شارك مـدير ا  أداء ٰ 
ل  رٰمع ال العا فوق والابت م وا   . ا

تابعة مـد-5 دد  لموظف الإدار ا مية  قو حوث ا  امـتلاكهم ىٰ إجراء ا
ة وظائفهم لكفايات الإدار لازمة    .ا

ـساعد  -5 قيقة ال  يانات ا علومات وا درسة الإدارة العليا با د مدير ا تزو
بٰ اذ قرارات رشيدة، و ـة  ا يانات مبو علومات وا  أن يتم الاحتفاظ بأحدث ا

سهل يث  صنفة  اجة ّو  .استخدامها عند ا

وث -3 حةودراسات    : مق

ستقبلية الآتية راسات ا احث إجراء ا ح ا   :يق

ية  -1 ـة الفلـسطي انو ـدارس ا ر سياسات اختيار وتعي مـديري ا  ٰتطو
ادية ر   .ضوء أبعاد القيادة ا

ـسلوك در -2 اديـة وعلاقتهـا با ر لقيـادة ا ة  انو دارس ا ارسة مديري ا جة 
لمعلم   .الإبدا 

ـشارك  -3 اديـة وعلاقتهـا بال ر لقيادة ا ة  انو دارس ا ارسة مديري ا درجة 
عر   .ا

ـودة  -4 اديـة وعلاقتهـا  ر لقيـادة ا ـة  انو ـدارس ا ارسة مـديري ا درجة 
عليمية خرجات ا  .ا

*  
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  مراجعلمصادر والا
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ً
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لطباعة لك فهد  سعودية،ا ية ا ملكة العر  .2016،  ا
د  - و ادية ودورها   ر د عيداروس، القيادة ا اتأ نظيآ بصار ا  دراسة حالة عن -  الاس

ية، جام ية ال لة  ق،  زقاز ف، م جامعة ا   .2015، )73(، ع )12(عة ب سو
لـة  - اتيجية،  ة  ضوء مـدخل القيـادة الإسـ انو دارس ا ر أداء مديري ا مد، تطو ف  أ

نصورة، ع  ية، جامعة ا  .2011 ،)2(، ج )75(ية ال
-  ، ج صفية الفاعلةوإياد ا اية، الإدارة ا كتبـة ومطبعـة : يمان ا اتها وتطبيقاتهـا،  دار نظر

  .2019 ،غزة، الأرقم
-  ، ضبع، وإيمان فوزي ع زي ا اح ر ر الأداء ور وظي  تطـو ر ا دو مود، دور ا هناء فرغ 

كبار،جامعة أسيوط الإداري، عليم ا ة  و جلة ال   .2020، )1(، ع)3( م،ا
ديثة، جودت عطوي - درسية ا ـة وتطبيقاتهـا العمليـة: الإدارة ا ظر دار ، )8(ط، مفاهيمهـا ا

ع وز ل وا قافة    .2014،  عمان،ا
مخ، - ري يدة غج جر ادية  الأداء الابت ر  دراسة ميدانيـة  عـدد مـن - ٰتأث القيادة ا

افظات الفرات الأوسط يات الأهلية   ـشورة، جامعـة / ا العراق، رسالة ماجـس غـ م
 .2018 ،القادسية، العراق

-  ، ـة سـموحنان ما و لعلـوم ال جلـة العلميـة  درسـية، ا ـة ا رقابـة  الإدار ـشقة، ا ة 
فسية، ع  زائر)2(وا سكرة، ا  .2020، ، جامعة 

رابط،  - داثةوحنان  قليد وا درسية ب ا ، الإدارة ا لة العلـوم : أحلام ما دير نموذجا،  ًا

سانية والاجتماعية، بغداد،   .2013، )10(ع  الإ
نوان عبيدات، ذوق - ادي والع س  القرن ا در اتيجيات ا سميد، إس ـل : سهيلة أبو ا د

وي، ديبونو ف ال علم وا ع ا وز   .2013  الأردن،،لطباعة وال وا
ـد  - كـورة بمحافظـة إر ـواء ا ـة   انو دارس ا ارسة مديري ا شقرا، درجة  روان خ أبو ا

فـسية،، ة نظر معلميهملإدارة بالقيم من وجه ـة وا و راسـات ال امعة الإسلامية   لة ا
 .2020، )1(، ع)28(م
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جاج،  - ما ا اصة ور دارس الأساسية ا ى مديري ا مك الإداري  ستوى ا ٰأسامة حسونة،  ٰ

راسـ امعة الإسلامية  لة ا علميهم،  وظي  افظة العاصمة عمان وعلاقته بالأداء ا ات  
فسية، غزة، م  ة وا و   .2019 ،)3(، ع )27(ال

-  ، ما م مان، ور ة ا ـصطومن خطيطيـة ، ٰانتصار  ميـة وا قو درسـة ا أدوار مـدير ا
ـة  الأردن و لـة الغـوث ا سانية من وجهة نظر مدراء مدارس و لـول : والإ ت وا ـش ا

ك ة  ق ت، ا ة ا و ة ال و جلة ا اضا ر   .2014، )4(، ع)3(م، خصصة،ا
امعات من وجهة نظـر  - ادية  إدارة ا ر سوار عزام، وسمية منصور، درجة أهمية أبعاد القيادة ا

داء، سو افظة ا طبيقية   ة وا ظر يات ا عليمية  ا يئة ا ـشق  أعضاء ا لة جامعة د
فسية، ة وا و  .2021، )4(، ع)37(م لعلوم ال

ـة، شعب - و جلـة ال امعـة دمنهـور، ا اديـة  ر ات تطبيق القيـادة ا ح لآ ان هلل، تصور مق
  .2020، )76(جامعة سوهاج، ع 

ـشقراء - ليـات جامعـة ا ـة ب ر أداء القيـادات الإدار ي، تطو و مد ا مـدخل : صالح بن 
ادية أنموذجا ر ية،جامعة طنطا دراسة ميدانية،: ًالقيادة ا ية ال  .2016 ،)3(، ع)63(م، لة 

يد سعيد،  عبد - ز  قيـق متطلبـات والعز اديـة   ر حكمـت رشـيد سـلطان، دور القيـادة ا
عر شارك ا ة والعلمية  جامع نوروز : ال دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدار

افظة دهوك، اصة   امعة زاخو، وجيهان ا سانية    .2021، )3(، ع)9(م لة العلوم الإ
ـت  عبد - كو ـة بدولـة ا انو ـدارس ا ى مـديري ا اديـة  ر ـسعيد، القيـادة ا لطيف فهد ا ٰا

ـشورة، جامعـة آل  ، رسـالة ماجـس غـ م علم ؤس من وجهة نظر ا م ا وعلاقتها با
يت، الأردن  .2019، ا

راسـات الاج - م أداء معلـ ا قو ح  ملكـة فايز الأسمري، تصور مق وطنيـة  ا تماعيـة وا
يـة،  حـث العلـ  ال لـة ا  ، ـ در سعودية  ضـوء معـاي جـودة الأداء ا ية ا العر

سعودية، ع    .2020 ،)21(ا
لمعلم - هنية  نمية ا ـ: مد عصام، سلسلة ا  ، ـام علـيم ا لتخطـيط، دار ا و  نار ، سـ

2019. 
ارسة م - ثناء وعلاقتهـا مود إبراهيم خلف االله،  ة لأسلوب الإدارة بالاسـ انو دارس ا ديري ا

ادية ر ،جامعة الأقـ : بتحقيق متطلبات بناء القيادات ا لة جامعة الأقـ ٰدراسة تطبيقية، ٰ
 .2017 ،)2(، ع)21(بغزة، م

هنيـة - نميـة ا ب وا ـدر كوميـة  ا ؤسسة ا وثيق، سياسات ا راسات وا ز القو  ر  - ا
، رام االلهح تا ر ا قر عليم، ا ية وا  .2018 ،الة وزارة ال
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م عبد - م عواد، ر كر يـة  ا ى مـديري ال ـة  ر ر مهارات القيادة الابت طو ح  ٰتصور مق
امعة الإسلامية، غزة شورة، ا ، رسالة ماجس غ م ية لفلسط نو حافظات ا عليم با ، وا

2020 
ا - عا ا ومعجم  مع،معجم ا ك ، إ خ الاطـلاع، 2013 عـر ، رابـط 12/11/2022: تـار

وقع  https://www.almaany.com: ا
قيق - سان العرب،  ـ3أبو القاسم كـرو، ط: ابن منظور،  لطباعـة وال  ، عمـان،، دار صـادر 

1994. 
عل - رشيدي، دور الإدارة ا عليم الأسـا نايف فايد ا رحلة ا قيق أهداف  درسية   يمية وا

ت، كو فسية، بدولة ا ة وا و لعلوم ال ية  جلة العر  .2020 ،)13(، ع)4(م ا
يل - مـود، وخليل،  ن لغـات وسيدة  رسـمية  ـدارس ا ر أداء مـديري ا ـرزوق، تطـو جـرجس 

ادية، ر ر  ضوء القيادة ا حر الأ ـواديلة الع بمحافظة ا ـة، جامعـة جنـوب ا و  ،لوم ال
2019.  

عليم العـا - ية وا افظـات غـزة ،وزارة ال لتعلـيم العـام   ـسنوي  كتـاب الإحـصا ا  ا
ناهج، فلسط2020/2021 لتخطيط وا  .2023 ،م، الإدارة العامة 

عليمية - ات ا لمؤ ل الإرشادي  عليم، ا ية وا  ،رام االله، لتخطيطالإدارة العامة ، وزارة ال
2021. 

ة، ـــــــــــــــــــــــ - و لإدارات ال ة، الإدارة العامة  انو درسة ا دير ا هنية  عاي ا ، ا
 .2015 ،رام االله

درـــــــــــــــــــــــ - شورات: ، نظام الانضباط ا لوائح، م علـيم،  ا يـة وا وزارة ال
 .2020، رام االله

ـة  ومود إبراهيم ، يا بدر  - انو درسة ا ديري ا ية  در ، الاحتياجات ا مد فت شاكر 
ادية، ر دارس ا ب قيادات ا در ية  ماذج العا ية،   ضوء بعض ا ية ال جامعة  لة 

ف،   .2021 ،)1(، ج)يناير(، ع)18(م ب سو
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